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1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la titulacidn es la sintesis de toda
la informacidn generada por el Sistema a lo largo de un curso académico: adecuacién de la oferta, perfil de los
estudiantes de nuevo ingreso, indicadores de la titulacidn, resultados de las asignaturas, calidad de la docencia
y del profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, resultado de los programas de practicas externas y
movilidad, insercion laboral, estado de cumplimiento de los objetivos de calidad y plan de mejoras de la

titulacion.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico

2022-2023, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis correspondientes.

Hay que resaltar que en el mencionado curso 2022-2023 finaliza la sexta promocion de egresados del
Grado en Gestidn Hotelera y Turistica (GGHT), que se implantd en el curso 2016-2017 sustituyendo al Grado en

Turismo.
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2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
Presidente D. Pedro Solana Gonzélez
Técnico de Calidad D. Javier Cuesta Rodriguez
Coordinador Académico de la Titulacion D. Pedro Gabriel Cornejo Martin
Responsable del Programa de Précticas D2. M2 Cristina Torre Balseiro
Responsable del Programa de Movilidad D. David Edward Griffiths McPherson
Profesora de la Titulacion D2. M2 Soledad Saiz Garcia
Profesor de la Titulacion D. Ignacio Sariego Lopez
Delegada de Centro D2. Victoria Garcia Traverso
Egresada de la Titulacién D2. Maria Fernandez Ajo

La Comisién de Calidad de la titulacidn es el 6rgano encargado de implementar y particularizar el SGIC
definido por la Universidad de Cantabria a las caracteristicas del titulo. Ademds, promueve la cultura de la
calidad entre todos los agentes implicados en el titulo, implementa los procedimientos del SGIC en la titulacidn
y analiza toda la informacién generada por éste, proponiendo medidas correctoras en aquellas cuestiones en

las que se detecten desequilibrios, en un proceso de mejora continua que redunde en la mejora del titulo.
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3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

Escuela Universitaria de Turismo Altamira
GRADO EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA

Tabla 2. Adecuacién de la oferta de la Titulacién. Ultimos tres cursos académicos

Titulacion / Rama de conocimiento / Plazas Estudiantes de nuevo ingreso Tasa de cobertura*
Universidad Ofertadas 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
GGHT 75 36 27 21 48% 36,0% 28%
Ciencias Sociales y Juridicas 970 922 898 895 91,85% 92,6% 92,27%
Universidad de Cantabria 2.361 1.985 2037 2109 82,75% 86,3% 89,33%

*Tasa de cobertura: Relacion entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y el nimero de plazas ofertadas.

Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulacién del curso académico 2022-2023

Indicador GGHT
Total preinscripciones 104
Preinscripciones en 12 opcion 38
Estudiantes nuevo ingreso 21
Estudiantes procedentes de Cantabria 16
% de estudiantes de Cantabria 76,19%
Estudiantes de fuera de Cantabria 5
% de estudiantes de fuera de Cantabria 23,81%
% Acceso por EBAU 71,43%
% Acceso por FP 23,81%
% Otros accesos 4,76%
% Hombres 52,38%
% Mujeres 47,62%

La tasa de cobertura del GGHT en el curso 2022-2023 ha sido del 28,0%, lo que indica una disminucién

con respecto a cursos precedentes. Por otro lado, de los indicadores de preinscripcidn se deduce que del total

de alumnos preinscritos se matriculan el 20,2% y del total de estudiantes que se preinscriben en primera

opcioén el 55,3% se matriculan.

La distribucién por sexo de los estudiantes de nuevo ingreso muestra un mayor porcentaje de

hombres (52,38%) respecto al de mujeres (47,62%).

La gran mayoria de alumnos accede con EBAU (71,43%).

Informe Final SGIC GGHT — Curso Académico 2022-2023
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4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

Definicion de Indicadores

Dedicacion lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estdn matriculados los estudiantes de la Titulacidn.

Tasa de Rendimiento: Relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos matriculados.

Tasa de Exito: Relacidn porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos presentados a examen.

Tasa de Evaluacion: Relacion porcentual entre el niUmero de créditos presentados a examen y el nimero de créditos matriculados.

Tasa de Eficiencia: Relacién porcentual entre el numero total de créditos en los que debieron haberse matriculado los estudiantes
graduados de una cohorte de graduacion para superar la titulacién y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los

estudiantes para graduarse.

Tasa de Abandono: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X, matriculados en el titulo T, en la universidad

U, que sin haberse graduado en ese titulo no se han matriculado en él ni en X+1 ni en X+2.

Tabla 4. Evolucion de los principales indicadores de la Titulacion *

Titulacién / Rama de

L . . Dedicacion lectiva media (ECTS) T. Rendimiento T. Exito
conocimiento / Universidad

2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 2020-21 2021-22 | 2022-23

GGHT 51 53,15 50 91,00 92,85 91,17 95,88 96,45 97,61
Ciencias Sociales y Juridicas 54 54 54 77,96 74,39 77,65 85,50 83,25 84,79
Universidad de Cantabria 54 55 55 77,64 75,47 77,83 85,47 84,15 85,48

Titulacion / Rama de T. Evaluacion T. Eficiencia T. abandono

conocimiento / Universidad 2020-21 | 2021-22 | 202223 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

GGHT 94,92 96,26 93,40 95,39 96,63 95,29 18,18 14,81 13,89
Ciencias Sociales y Juridicas 91,18 89,35 91,57 86,10 89,17 87,88 18,82 14,56 14,94
Universidad de Cantabria 90,84 89,68 91,04 86,19 88,79 87,98 19,65 17,00 15,23

* Datos proporcionados por el Servicio de Gestion Académica.

Como se muestra en la Tabla 4, los alumnos del GGHT tienen una dedicacién lectiva media de 50
créditos ECTS, obteniendo unas tasas de rendimiento (91,17%), éxito (97,61%), evaluacién (93,40%) y eficiencia
(95,29%) muy altas, superiores en todos los casos a las registradas de media por los alumnos de la UC y de su

rama de conocimiento.

La tasa de abandono ha disminuido significativamente en 2020-2021 situandose por debajo de la de la

UCy siendo inferior a la de la rama de conocimiento.
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Tabla 5. Resultados académicos de la Titulacion por asignatura

PRIMER CURSO
9 9 9
ASIGNATURA APRO:ADOS SUSPé’NSOS PRES?NB;'?QDOS
Contabilidad Financiera. 77,3% 0% 22,7%
Economia Mundial y Turismo. 85,7% 9,5% 4,8%
Estadistica Aplicada al Turismo. 90% 0% 10%
Fundamentos de Marketing en Empresas Turisticas. 100% 0% 0%
Geografia del Turismo. 94,4% 5,6% 0%
Habilidades, Valores y Competencias Transversales. 94,4% 0% 5,6%
Informatica Aplicada a la Gestién de Empresas Turisticas. 89,4% 5,3% 5,3%
Introduccidn al Derecho. 94,7% 5,3% 0%
Lengua Extranjera | (Inglés). 80% 0% 20%
Organizacion de Empresas Turisticas. 94,4% 0% 5,6%
PROMEDIO DEL CURSO 90% 2,6% 7,4%
SEGUNDO CURSO
9 9 9
ASIGNATURA APRO?ADOS SUSP:NSOS PRES?N’\'II'(ZDOS

Comportamiento del Consumidor Turistico. 86,2% 13,8% 0%
Contabilidad de Gestion. 71,9% 15,6% 12,5%
Gestion de Empresas de Alojamiento. 100% 0% 0%
Legislacién Especifica del Sector Turistico. 93,4% 3,3% 3,3%
Recursos Territoriales Turisticos. 100% 0% 0%
Gestidn de la Produccidn y la Calidad. 96,3% 0% 3,7%
Gestidn del Patrimonio Cultural. 96,3% 0% 3,7%
Introduccidn a las Finanzas. 92,3% 0% 7,7%
Investigacion de Mercados Turisticos. 88% 8% 4%
Lengua Extranjera Il (Inglés). 78,8% 6,1% 15,1%
PROMEDIO DEL CURSO 90,3% 4,7% 5%
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TERCER CURSO
9 9 9
ASIGNATURA APRO:ADOS SUSP:,NSOS PRES?N’:%DOS
Aplicaciones Informaticas del Sector Turistico. 79,4% 17,7% 2,9%
Direccion Estratégica de Empresas Turisticas. 69,4% 22,2% 8,4%
Fiscalidad de la Empresa Turistica. 93,5% 0% 6,5%
Gestidn de Restauracion. 100% 0% 0%
Lengua Extranjera | (Aleman). 100% 0% 0%
Lengua Extranjera | (Francés). 100% 0% 0%
Planificacidn y Evaluacion de Espacios Turisticos. 100% 0% 0%
Técnicas de Venta y Negociacion. 100% 0% 0%
Canales de Distribucién en el Sector Turistico. 88,6% 0% 11,4%
Direccion Financiera de Empresas Turisticas. 100% 0% 0%
Gastronomia y Enologia. 100% 0% 0%
Gestion de RRHH en las Empresas Turisticas. 96,7% 3,3% 0%
Lengua Extranjera Il (Alemén) 100% 0% 0%
Lengua Extranjera Il (Francés). 85,7% 0% 14,3%
Practicas Optativas. 95,7% 4,3% 0%
PROMEDIO DEL CURSO 93,9% 3,2% 2,9%
CUARTO CURSO
ASIGNATURA APRO?ADOS %  SUSPENSOS PRESZ,NNI'?\DOS
Practicas obligatorias. 100% 0% 0%
Comunicacion en el Sector Turistico. 100% 0% 0%
Lengua Extranjera Il (Inglés). 86,5% 8,1% 5,4%
Contabilidad del Sector Hotelero. 100% 0% 0%
Gestidn de Empresas de Intermediacién Turistica. 100% 0% 0%
Gestion Integral de Destinos Turisticos. 100% 0% 0%
Tecnologias Web Aplicadas al Turismo. 100% 0% 0%
Organizacion de Eventos y Protocolo en Turismo. 95% 5% 0%
Trabajo de Fin de Grado. 50% 0% 50%
Internacionalizacion de Empresas Turisticas. 100% 0% 0%
Creacion de Empresas Turisticas (Emprendimiento). 100% 0% 0%
Disefio de Sitios Web de Turismo. 100% 0% 0%
Creacidn de Productos Turisticos Combinados. 95,2% 4,8% 0%
Actividades turisticas en el medio rural. 80% 20% 0%
PROMEDIO DEL CURSO 93,3% 2,7% 4%
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Tabla 6. Resultados académicos de la titulacion por curso

RESUMEN GGHT
CURSO APRO?ADOS SUSP:EANSOS PRESZ)NNI'OADOS
PRIMER CURSO 90% 2,6% 7,4%
SEGUNDO CURSO 90,3% 4,7% 5%
TERCER CURSO 93,9% 3,2% 2,9%
CUARTO CURSO 93,3% 2,7% 4%
TITULACION 91,9% 3,3% 4,8%

Los resultados académicos son satisfactorios en todos los cursos de la titulacidn, con un porcentaje de
aprobados muy alto, siendo en media superior al 90% y alcanzando en muchas asignaturas el 100%. Solo hay
cinco asignaturas con un porcentaje de aprobados menor al 80%, Contabilidad Financiera, de primer curso con
un 77,3%, Contabilidad de Gestion, de segundo curso, con un 71,9%, Lengua Extranjera Il (Inglés), de segundo
curso, con un 78,8%, Aplicaciones Informaticas del Sector Turistico, de tercer curso, con un 79,4% y Direccion

Estratégica de Empresas Turisticas, de tercer curso, con un 69,4%.

En cuanto al Trabajo Fin de Grado (TFG), lo han presentado el 50% de los alumnos matriculados,
porcentaje inferior al del curso pasado (55,8%%). Sin embargo, la tasa de éxito de los TFG presentados es del
100%, como el curso anterior; todos los alumnos que han presentado el TFG lo han superado, con una nota

media de notable.

Tabla 7. Evolucion de aprobados por curso

EVOLUCION DE APROBADOS
CURSO 2020-2021 2021-2022 2022-2023
PRIMER CURSO 86,0% 90,6% 90%
SEGUNDO CURSO 89,9% 90,5% 90,3%
TERCER CURSO 92,8% 91,2% 93,9%
CUARTO CURSO 94,6% 93,7% 93,3%
TITULACION 90,7% 91,5% 91,9%

Como se puede ver en la Tabla 7, los resultados de los tres ultimos cursos son excelentes, con un
porcentaje de aprobados muy alto, estando alrededor del 90% en la titulacion y en linea con los resultados del
curso anterior. Se puede observar que, aun siendo muy alto el porcentaje de aprobados en todos los cursos, es

mayor en los cursos superiores.
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5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

5.1. Perfil del profesorado de la titulacion

Tabla 8. Evolucidn del perfil del profesorado de la Titulacién

; 2020-2021 2021-2022 2022-2023
CATEGORIA PROFESORADO
N¢ Profesores N¢ Profesores N¢ Profesores
Titulares Doctores. 3 3 4
Titulares. 7 7 7
Asociados. 9 9 10
N2 total de profesores. 19 19 21
Profesores doctores. 4 5 5
Profesores no doctores. 15 14 16
2020-2021 2021-2022 2022-2023
EXPERIENCIA DOCENTE
% % %
Menos de 5 afios. 10,5 53 9,5%
Entre 5y 15 afios. 36,8 36,8 52,4%
Mas de 15 afios. 52,6 57,9 38,1%

* Datos de fecha: 21/09/2023

El 38,2% de la plantilla de profesores del GGHT acumula una importante experiencia docente de mas
de 15 afios, el 52,4% de entre 5 y 15 afios, mientras que solamente el 9,5% tiene una experiencia de menos de
5 afios (Tabla 8).

Asimismo, cabe destacar que el nimero de profesores doctores se ha ido incrementando en los

ultimos cursos académicos.
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5 Universitaria
de Turismo

ALTAMIRA

Escuela Universitaria de Turismo Altamira
GRADO EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA

5.2. Calidad de la docencia seguin opinion de los estudiantes

La Universidad de Cantabria utiliza el sistema online para las encuestas que realizan los estudiantes de

Grado sobre la docencia del profesorado. La encuesta recoge informacién diferenciada sobre las asignaturas y

sobre el profesorado que las imparte.

Tabla 9. Valoracion del profesorado de la Titulacion

Profesores con media X

Titulacién / Rama de Desfavorable Favorable Muy favorable
conocimiento / Universidad X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
2020-21 2021-22 2022-23 2020-21 2021-22 2022-23 2020-21 2021-22 2022-23
GGHT 8,2% 2,3% 0% 6,1% 7,0% 20,0% 85,7% 90,7% 80,0%
Ciencias Sociales y Juridicas 3,7% 3,1% 3,1% 16,4% 12,3% 14,7% 79,9% 84,6% 82,2%
Universidad de Cantabria 4,4% 3,8% 3,6% 15,4% 13,0% 11,8% 80,2% 83,2% 84,6%

Tabla 10. Valoracion del profesorado de la Titulacion en los tltimos 3 aiios *

Titulacién / Rama de conocimiento / Desfavorable Favorable Muy favorable
Universidad X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
GGHT 3,5% 11,0% 85,5%
Ciencias Sociales y Juridicas 3,3% 14,5% 82,2%
Universidad de Cantabria 3,9% 13,4% 82,7%

* Cursos 2020-2021, 2021-2022 y 2022-2023

Se puede observar que la valoracién de los estudiantes sobre el profesorado (Tabla 9) es muy alta; mas

del 80% del profesorado tiene una valoracidn muy favorable. Solamente un 3,5% de los profesores, en los tres

ultimos cursos académicos, ha tenido una evaluacion desfavorable (Tabla 10).

Se puede observar que la valoracion de los profesores de la titulacion es ligeramente mayor que la

media de las titulaciones de Ciencias Sociales y Juridicas, y de la Universidad.

Informe Final SGIC GGHT — Curso Académico 2022-2023
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Tabla 11. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado *

Ciencias Universidad
iTEMS GGHT Sociales y .
. de Cantabria
Juridicas

Unidades evaluadas (%) 68% 82% 76%
1 | El profesor explica con claridad. 3,96 3,91 4,00
2 | El profesor evalua adecuadamente. 4,19 3,98 4,05
3 | El profesor es accesible y resuelve las dudas planteadas. 4,30 4,20 4,28
4 | El profesor cumple con el horario de clase. 4,52 4,51 4,56
5 | La asistencia a clase es de utilidad. 4,00 3,81 3,95
6 | El profesor puede considerarse un buen docente. 4,13 4,03 4,10
MEDIA 4,18 4,07 4,16

* Escala de 0 a 5: 0 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo

La valoracién de los profesores del GGHT por parte de los alumnos es muy favorable, estando por

encima de 4 en casi todos los items (Tabla 11).

Tabla 12. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre la

actividad docente del profesorado (media de los 5 ultimos anos)

Ciencias Universidad
iTEMS GGHT Sociales y .
. de Cantabria
Juridicas
Media Global 2022-2023 4,18 4,07 4,16
Media Global 2021-2022 4,27 4,07 3,98
Media Global 2020-2021 4,04 4,02 4,06
Media Global 2019-2020 3,82 3,81 3,87
Media Global 2018-2019 3,93 3,91 3,92

* Escala de 0 a 5: 0 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo

Como se puede ver en la Tabla 12, la valoracion de los profesores del GGHT es similar o esta por

encima de las valoraciones sobre el profesorado del area de Ciencias Sociales y Juridicas, y de la Universidad.

Informe Final SGIC GGHT — Curso Académico 2022-2023 11
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Tabla 13. Valoracion de las asignaturas de la Titulacion

Asignaturas con media X

Titulacién / Rama de Desfavorable Favorable Muy favorable
conocimiento / Universidad X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
2020-21 2021-22 2022-23 2020-21 2021-22 2022-23 2020-21 2021-22 2022-23
GGHT 8,2% 2,8% 3,2% 6,1% 2,8% 22,6% 85,7% 94,4% 74,2%
Ciencias Sociales y Juridicas 3,7% 1,2% 2,4% 16,4% 19,8% 17,7% 79,9% 79,1% 79,9%
Universidad de Cantabria 4,4% 3,3% 4,0% 15,4% 19,5% 17,6% 80,2% 77,1% 78,4%

Por lo que se refiere a la valoracién recibida por las asignaturas de la titulacidn (Tabla 13), solo hay una

asignatura evaluada desfavorablemente (<2,5), estando ademas su valoracidn (2,29) muy cerca del valor

minimo para ser considerada favorablemente.

Tabla 14. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las asignaturas *

Ciencias Universidad
iTEMS GGHT Sociales y .
. de Cantabria
Juridicas
Asignaturas evaluadas (%) 62% 92,6% 81,5%
Participacion (%) 12,83% 18,10% 20,2%
1 Los ma't'erlales y la bibliografia recomendada son accesibles 4,02 382 3,82
y de utilidad.
) La distribucién de horas tedricas y practicas de la asignatura 4,05 388 385
es acertada.
3 | El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 4,10 3,78 3,72
4 | El profesorado de esta asignatura esta bien coordinado. 4,02 3,90 3,95
5 N(? se han producido solapamientos innecesarios con otras 4,20 4,15 416
asignaturas.
6 | El sistema de evaluacion es adecuado. 4,09 3,78 3,80
MEDIA 4,08 3,88 3,88

* Escala de 0 a 5: 0 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo

Es importante destacar que la participacion de los estudiantes en la valoracion de las asignaturas no

alcanza los valores deseables a pesar de los esfuerzos de comunicacidn realizados por la Direccidn del Centro y

los profesores.
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Y cabe destacar también que en todos los items la valoracion de las asignaturas por parte de los
alumnos del GGHT (Tabla 14) es superior a la valoracién de los alumnos de las titulaciones de la rama de

Ciencias Sociales y Juridicas, y que la media de la Universidad.

5.3. Calidad de la docencia segtin opinion de los profesores

Tabla 15. Resultado del informe del profesor sobre la docencia *

DIMENSION DE LA DOCENCIA GGHT Ciencias,Schiales y Universida.d de
Juridicas Cantabria
% DE INFORMES REALIZADOS 76,3% 69,3% 62,3%
PLANIFICACION 4,51 4,55 4,55
DESARROLLO 4,29 4,27 4,29
RESULTADOS 4,42 4,32 4,27
INNOVACION Y MEJORA 4,28 4,35 4,37

* Escala de 0 a 5: 0 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo

Por lo que se refiere a la informacién obtenida a partir de los informes del profesorado sobre la
docencia, sefialar que el mismo valora muy positivamente la organizacion y el desarrollo de la docencia en cada

una de las cuatro dimensiones analizadas.

El profesorado también realiza una valoracién de la docencia en términos cualitativos a través del

Informe del Profesor.

Entre los aspectos positivos indicados por el profesorado destaca la coordinacion entre los profesores
que imparten docencia en la misma asignatura (Inglés, Informatica, Habilidades y Competencias Transversales,

Técnicas de Venta y Negociacidn, Aplicaciones Informaticas Aplicadas al Turismo, Canales de Distribucion).

También son bien valorados los recursos disponibles (aulas de docencia, aulas de informatica,

plataforma virtual, etc.).

Es de destacar también el grado de cumplimiento de las guias docentes y la satisfaccidon con los

espacios docentes.

Se destacan también los buenos resultados académicos y la implicacion de los alumnos en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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5.4. Calidad de la docencia seguin el responsable académico

En cuanto a la planificacion de la actividad docente, se destaca la coordinacién académica, tanto
horizontal entre profesores del mismo curso, como vertical entre profesores de la misma drea. La asistencia a

las reuniones de planificacion y coordinacién docente ha sido practicamente total por parte del profesorado.

Se han llevado a cabo reuniones con los responsables de las asignaturas en cada cuatrimestre,
reuniones de coordinacién académica que se hacen cada cuatrimestre con todo el profesorado, reuniones de
tutores y reuniones con los representantes de los alumnos, lo que ha facilitado la correcta planificacion y

desarrollo de la docencia, conforme a lo programado y establecido en las guias docentes y calendarios oficiales.

Los profesores han tenido en cuenta, a la hora de planificar la docencia de sus asignaturas, las

directrices de la Comisidn Académica y han entregado en tiempo y forma las guias docentes.

En cuanto al desarrollo de la actividad docente, se pone de manifiesto, en primer lugar, que dicha

actividad docente se ha llevado a cabo de forma totalmente presencial.
El cumplimiento del programa es practicamente total en todas las asignaturas.
Los profesores no tienen ausencias y cumplen sus horarios de una forma rigurosa.

Todos los profesores tienen fijada, al menos, una hora de atencién a alumnos y en muchos casos son los
propios profesores quienes citan a aquellos alumnos que presentan problemas de seguimiento en las

asignaturas correspondientes.

Los profesores flexibilizan sus horarios de tutorias, incluso fuera del horario establecido, para atender al

alumnado.
La metodologia del profesorado incluye métodos de participacion activa del alumnado en todo momento.

En algunas asignaturas participan profesionales externos del sector turistico, invitados por los profesores,
lo que permite acercar la realidad del sector a los alumnos; siendo valoradas de forma muy positiva por parte

de los estudiantes.

La utilizacién del aula virtual en el desarrollo de la docencia ha sido intensa, aun haciéndose en distinto

grado por parte de los profesores.
La evaluacion final tiene en cuenta el proceso de aprendizaje del alumno a lo largo de la asignatura.

Se ha continuado trabajando en la planificacion para disminuir las actividades de evaluacidn coincidentes

en fechas préximas.
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En cuanto a los resultados académicos, se pueden considerar como muy satisfactorios, mejores que en el
curso anterior. El porcentaje de aprobados supera el 90% en todos los cursos, siendo del 100 % en el 40% de las

asignaturas.

Los resultados académicos son peores para alumnos con asignaturas pendientes pues priorizan la
dedicacion a las asignaturas de 12 matricula, abandonando en muchos casos las asignaturas de 22 y posterior
matricula. De todas formas, los resultados de estos alumnos siguen mejorando como consecuencia de un

mayor seguimiento por parte de los tutores y del Coordinador Académico.

Los alumnos en general estan satisfechos con la planificacion, desarrollo y evaluacién de la docencia, no

planteando quejas al respecto.

En cuanto a los aspectos de innovacién y mejora, cabe indicar que se continda intensificado el uso de
nuevas tecnologias en la docencia y se sigue mejorando la utilizacién de la plataforma virtual Moodle como

apoyo a la docencia.
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6. MOVILIDAD

El curso 2022-2023 es el quinto en el que los alumnos del GGHT han podido participar en los programas de

movilidad.

Tabla 16. Alumnos enviados (outgoing)

PROGRAMAS Curso 2022-23
Erasmus+ y Bilateral 11
USA, Canada, Australia 0
Asia 0
SICUE, Antiguo Séneca y Cajal 0
Latino 0
TOTAL 11

Tabla 17. Alumnos recibidos (incoming)

PROGRAMAS Curso 2022-23
Erasmus+ y Bilateral y Visitantes (Europa) 3
USA, Canada, Australia 0
SICUE, Antiguo Séneca 0
Latino, Ciencia sin fronteras y Visitantes 3
TOTAL 6

El responsable de programas de intercambio de la titulacion sefiala que se realizaron los tramites de
solicitud y seleccién con normalidad, y los 11 alumnos salientes (outgoing) realizaron su estancia durante el
primer cuatrimestre con éxito y sin contratiempos, exceptuando el caso de un alumno que ha tenido que
realizar exdmenes en convocatoria extraordinaria en la universidad de destino. En lo que se refiere a
estudiantes recibidos (incoming), dos estudiantes extranjeros realizaron una movilidad internacional en la
Escuela Universitaria de Turismo Altamira durante el primer cuatrimestre de 2022-23 y 4 estudiantes en el
segundo cuatrimestre. Tres de los estudiantes gestionaron su estancia a través del Programa Erasmus+ y los

otros tres mediante el Programa de Movilidad Latino.

La evaluacién de la calidad de los programas de movilidad por parte de los estudiantes recibidos en la
UC se recogerd en el Informe Final SGIC de la UC Curso 2022-23 — ESTUDIOS DE GRADO (Vicerrectorado de

Ordenacion Académica y Profesorado), cuya publicacidn esta prevista para marzo de 2024. Por este motivo, no
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hay datos oficiales disponibles en estos momentos acerca del grado de satisfaccion de estos alumnos con su

estancia.

Durante los encuentros de seguimiento realizados periédicamente por el Coordinador de Movilidad de
la Titulacién con los dos alumnos recibidos, se ha podido apreciar que su grado de satisfaccion general con la
estancia es alto. Destacan la buena organizacién del programa por parte de la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI) y el coordinador de movilidad de la titulacién, la buena calidad de la docencia, un alto
grado de aprovechamiento académico, la notable mejora de sus competencias linglisticas en castellano, su
buena integracion en la UC, y la amplia oferta de servicios y actividades organizados por la UC para los

estudiantes extranjeros recibidos.

Existen todavia algunos aspectos de los programas de intercambio que es necesario seguir mejorando,
principalmente referidos a la dificultad de encontrar materias o asignaturas equivalentes en algunas

universidades.
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7. PRACTICAS EXTERNAS

En la titulacion de GGHT se contemplan dos asignaturas de practicas:

e  Practicas optativas, de 12 créditos, en tercer curso.

e  Practicas obligatorias, de 12 créditos, en cuarto curso.

En el curso 2022-2023 los alumnos han cursado las dos asignaturas de practicas, ademds de practicas

extracurriculares con el siguiente detalle:

7.1. Practicas realizadas el primer cuatrimestre

Tabla 18. Practicas curriculares. Primer cuatrimestre 2022-2023

, Horas en
P . Periodos A
Practicas curriculares . Horas totales organismos
gestionados . .
oficiales
Practicas Obligatorias (42 Grado) 39 8.160 720
(34 estudiantes)
Tabla 19. Practicas extracurriculares. Primer cuatrimestre 2022-2023
, Horas en
P . Periodos A
Practicas extracurriculares . Horas totales organismos
gestionados . .
oficiales
42 Grado 13 81 81
32 Grado 8 246 222
292 Grado 29 1.253 1.157

Cabe destacar que en el primer cuatrimestre todos los alumnos matriculados tuvieron la opcién de
realizar sus practicas curriculares dentro de los plazos asignados para las mismas y como se puede comprobar
en la tabla resumen de Prdcticas extracurriculares, también se pudieron gestionar este tipo practicas, que
aunque no se completaron todas las ofertas, las mas destacadas para la EUTA como son las amparadas por
Gobierno Regional de Cantabria y Ayuntamiento de Santander fueron atendidas y los estudiantes como
ejemplo relevante pudieron participar en la mayor Feria del Turismo de Espafia (FITUR, Madrid 2023) como
parte del operativo. En todos los casos las evaluaciones cualitativas de los tutores han sido excelentes, tanto en

conocimientos, habilidades, comportamiento y actitud.

En cuanto a las practicas curriculares, a continuacién, se sefalan algunos de los comentarios

cualitativos con los que tutores de empresa han valorado a nuestros estudiantes:
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e Orientacidn al cliente. Trabajo en equipo. Gran capacidad de aprendizaje.

e Trato al cliente. Eficacia en resolver tareas e integracion con el resto del personal. Compromiso y
adaptacion.

e Voluntad de ayudar y aprender. Muy motivada con el trabajo. Entusiasta y buena compafiera.

e Tiene buena disposicidn y actitud ante lo que se le solicita. Buen trato al cliente.

e Responsable y trabajadora.

e  Es proactivo y tiene interés por aprender y mejorar. Buen trato al cliente.

e Acostumbrada al trato con el cliente. Atenta y educada. Colaboré en restaurante.

e Buen trato con el cliente. Amable y educado.

e Tiene mucha seguridad y aprende rapido. Se nota que ha trabajado ya cara al publico. Es lanzado y
acepta cualquier proposicion que tenga que realizar.

e Muy correcto en el trato con los clientes. Responsable.

e Muy buena disposicion y con ganas de aprender. Escucha las explicaciones y lo capta rapido. Es
tranquilo y nada conflictivo. Muy buena relacién con los compafieros.

e Muy buena trabajadora en todos los aspectos.

e Ganas de aprender.
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7.2. Practicas realizadas el segundo cuatrimestre

Tabla 20. Practicas curriculares. Segundo cuatrimestre 2022-2023

, Horas en
I . Periodos A
Practicas curriculares . Horas totales organismos
gestionados L
oficiales
Practicas Optativas (32 Grado) 38 5520 720
P (24 estudiantes)
Tabla 21. Practicas extracurriculares. Segundo cuatrimestre 2022-2023
. Horas en
P . Periodos i
Practicas extracurriculares . Horas totales organismos
gestionados L.
oficiales
42 Grado 3 870 55
32 Grado 0 0 0
22 Grado 8 729 729

Tal y como se puede observar en la Tablas 20 al conseguir el objetivo de que todos los estudiantes de
practicas obligatorias realizaran sus practicas durante el periodo asignado, se pudo ampliar la oferta para los
estudiantes de tercero en la opcidn de practicas optativas. Ademas, en formato de practicas extracurriculares
como se aprecia en la Tabla 21, al amparo de convenios con entidades publicas se realizaron practicas de

primera formacién con resultados cualitativos tan excelentes como en el primer cuatrimestre.

A continuacidn, se destacan algunos de estos comentarios realizados por los Tutores de practicas en

empresas y organismos publicos:

e Implicacién y ganas de aprender.

e (Capacidad de trabajo en equipo.

e Buena actitud, compafierismo, ganas de trabajar y aprender y muy buena atencion al cliente.

e Control del sistema operativo que utilizamos. Capta rapidamente las explicaciones. Muy
dispuesto. Muy formal y correcto.

e Interés por aprender, proactiva, iniciativa, atencion al cliente: informacién y orientacion.

e Tiene capacidad para dar mucho mas de si de lo que ha demostrado.

e Eficaciay rapidez en el aprendizaje de procedimientos.

e  Perfil analitico, proactivo, con iniciativa y predisposicién.

e Buena comprension y capta los nuevos conceptos rapidamente.
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e Se adapta a la perfeccidn y se integra sin problema con sus compafieros y superiores. Asimila
los conceptos con facilidad. Muy dispuesto siempre con el cliente y con sus superiores a la
hora de realizar sus tareas.

e Responsabilidad y ganas de aprender.

e Buena actitud y presencia. Ganas de aprender.

e (Capacidad de aprendizaje.

e Actitud positiva y dispuesta. Muchas ganas de aprender.

e Demuestra interés por aprender. Seriedad y puntualidad.

7.3. Practicas realizadas en el verano de 2023

Tabla 22. Practicas extracurriculares. Verano 2023

, Horas en
P . Periodos .
Practicas extracurriculares . Horas totales organismos
gestionados . .
oficiales
42 Grado 6 713 55
32 Grado 24 4.774 1.144
292 Grado 12 2.615 450
12 Grado 8 921 921
TOTAL 50 9.023 2.570

El verano 2023, se recuperaron e incluso se superaron las ofertas de practicas de afos previos a la
pandemia COVID — 19, muchas de ellas fuera de Cantabria, en Cadenas Hoteleras de relevancia Internacional,

ademds de mantener practicas en organismos oficiales como aparece reflejado en la Tabla 22.

En este periodo se mantienen las valoraciones cuantitativas y cualitativas reflejadas en los periodos

anteriores. Para evidenciarlo, a continuacion, se enuncian algunos de los comentarios recibidos:

e Empatia con los clientes en cualquier situaciéon. Capacidad critica de si misma, siendo
consciente de sus puntos débiles y fuertes. Actitud positiva ante los inconvenientes e
imprevistos.

e Manejo del inglés. Asi como el buen trato con los clientes y la atencién al publico. Buen
manejo de programas informaticos.

e Ganas de aprender. Trabajo en equipo. Responsable.
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Tiene una capacidad de integracion excelente ademas de ser una persona proactiva desde el
primer momento.

Buena conexidn con las personas. Muy natural en la seriedad, responsabilidad, atencién y
buena disposicion. Predispuesto y calmado. No se altera. Amabilidad y disposicién para
prender. Predispuesto, aprende rdpido, corrige errores.

Compafiera y alumna responsable, muy trabajadora y con muchas ganas de aprender.
Motivacion, iniciativa y disposicién en atencién al publico Buena conexién con la gente.
Mucho potencial y facilidad con el trato al publico. Dispuesto, sociable. Muy colaborador.
Buena predisposicion. Buena atencidn con el cliente. Muchas ganas de aprender. Aplicada.
Capacidad de aprendizaje rapido. Independencia en realizar las tareas. Adaptabilidad.
Resolutiva y practica. Capacidad de seguimiento. Simpatia y amabilidad.

Motivacion, trabajo en equipo.

Ha destacado por su gran autonomia, flexibilidad y adaptaciéon durante su periodo en la OIT
Comillas. Sus aptitudes y actitudes superan las expectativas. Un placer contar con ella en el
equipo del verano del 23.

Habilidades de comunicacién. Adaptabilidad. Organizacidn. Responsabilidad. Actitud positiva.
Proactividad y capacidad de buscar alternativas y mejoras practicas a los procesos.
Puntualidad y responsabilidad.

Amabilidad con los clientes. Completa la informacion a los clientes a la perfeccion.
Responsabilidad. Ilusidn.

Una persona profesional, seria, responsable y con capacidad de adaptacion ante diferentes
tipos de tareas. Mantiene la atencion, cumple las normas, es educada y amable. Se ha
mostrado motivada durante todo el periodo de practicas, pese a haber tenido que
desempefiar tareas mondtonas en determinadas ocasiones.

Ha hecho un esfuerzo notable, ya que, al principio, no se veia trabajando de cara al publico y
finalmente ha mostrado una competencia muy buena.

Agilidad en la ejecucion de las tareas diarias. Actitud positiva frente a los inconvenientes e
imprevistos. Auténtica consigo misma, lo cual le permite enfocarse en aquellos puntos de si
misma que quiere mejorar.

Ganas y actitud. Evolucidn inmejorable. Responsable.

Entusiasmo, ganas, flexibilidad, constancia.

Responsabilidad, interés, trabajo.

Trabajo en equipo formidable. Discrecidn y cuidadora de sus compafieros.
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7.4. Total de practicas realizadas curso 2022-2023

Tabla 23. Total de practicas curriculares 2022-2023

. Horas en
I . Periodos R
Practicas curriculares . Horas totales organismos
gestionados ..
oficiales
39 (34 estudiant 8.160 720
Practicas Obligatorias (42 Grado) (34 estudiantes)
Practicas Optativas (32 Grado) 38 (24 estudiantes) 5.520 720
TOTAL 58 13.680 1.440
Tabla 24. Total de practicas extracurriculares 2022-2023
. Horas en
. . Periodos R
Practicas extracurriculares . Horas totales organismos
gestionados . .
oficiales
42 Grado 22 1664 191
30 Grado 32 5.020 1.366
20 Grado 49 4.597 2.336
10 Grado 8 921 921
TOTAL 111 12.202 4.814

De los datos globales del curso 2022-2023 podemos concluir que todos los estudiantes matriculados en
practicas curriculares pudieron cursar y salvo 1 estudiante el resto las superaron con éxito y, asi mismo,
todos los estudiantes que solicitaron realizar practicas extracurriculares tuvieron la oportunidad de ser
asignados a una empresa o instituciéon en donde poner en practica los conocimientos adquiridos durante el

curso académico y asi crecer tanto personal como profesionalmente.

7.5. Satisfaccién de los alumnos con el programa de practicas

Tal como se puede observar en la Tabla 25, la satisfacciéon con el programa de practicas es muy alta,

estando por encima de 4 en practicamente todos los items.
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Tabla 25. Opinion de los estudiantes sobre el Programa de Practicas Externas de la titulacion.

PLANIFICACION 4,48
1 | Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo de la misma. 4,36
2 | He recibido informacion adecuada sobre la entidad y las tareas a desarrollar. 4,35
3 | He dispuesto de informacidn clara y suficiente sobre el procedimiento de evaluacién de las practicas. 4,47
4 | La informacion sobre la oferta de plazas y el proceso de seleccidn ha sido adecuada. 4,44
5 Me parece adecuado que la Escuela Universitaria de Turismo Altamira me facilite un catalogo de empresas 480
para mi eleccion. !
DESARROLLO 4,33
6 | Miintegracion en la entidad externa ha sido satisfactoria. 4,65
7 | La atencidn prestada por mi tutor externo ha sido adecuada. 4,35
8 | La atencidn prestada por mi tutor académico ha sido apropiada. 4,56
9 Considero que mi preparacion previa ha sido adecuada para el desarrollo de las tareas llevadas a cabo 395
durante las practicas. !
10 | Considero que la duracidn de las practicas es apropiada. 4,27
11 | El horario de practicas ha sido compatible con mis otras actividades académicas. 4,19
RESULTADOS 4,67
12 | Las tareas realizadas durante las practicas fueron de provecho para mi formacién académica. 4,63
13 Considero que las practicas han resultado Utiles para mi desarrollo personal (maduracion, autoconfianza, 472
capacidad de comunicacién y de trabajo en equipo...). !
14 | Considero que las précticas son un buen método para introducir al estudiante en el mundo laboral. 4,85
15 | Considero que han aumentado mis expectativas de obtener trabajo. 4,48
16 Considero que las practicas me han facilitado el conocer profesionales del sector que pueden ser valedores 465
para obtener un futuro trabajo. !
COMPETENCIAS Y HABILIDADES 4,41
17 | Adquisicién de nuevos conocimientos. Capacidad de aprendizaje y adaptacion. 4,63
18 | Conocimientos de su area o disciplina. 4,20
19 | Trabajo en equipo y cooperacion. 4,73
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20 | Responsabilidad, compromiso. 4,74
21 | Flexibilidad, orientacidn y capacidad de adaptacion al cambio. 4,64
22 | Iniciativa. 4,31
23 | Resolucion de problemas, conflictos y técnicas de negociacidn. 4,12
24 | Autonomia en la toma de decisiones. 3,89
25 | Habilidades de comunicacion. 4,51
26 | Orientacion hacia el cliente. 4,60
27 | Gestion eficiente del tiempo. 4,46
28 | Capacidad para utilizar herramientas informaticas. 4,52
29 | Negociacion eficaz. 3,95
30 | Autoconfianza. 4,31
31 | Compromiso con la organizacion. 4,65
32 | Capacidad de trabajar bajo presion. 4,53
33 | Andlisis y sintesis. 4,20
34 | Motivacidn por el logro. 4,44
35 | Capacidad de innovacion. 4,22
36 | Perseverancia. 4,36
37 | Reflexion y critica constructiva. 4,56
38 | Adquisicién de nuevos conocimientos. Capacidad de aprendizaje y adaptacion. 4,63

SATISFACCION GENERAL 4,56
39 | En general, estoy satisfecho/a con el programa de practicas de la titulacion. 4,54
40 | En general, estoy satisfecho/a con las tareas que he llevado a cabo y con la entidad externa. 4,57

7.6. Opinidn de los tutores de practicas

Desde la Escuela se considera muy importante la informacidn aportada por las empresas e instituciones
formadoras de nuestros estudiantes en practicas y para mejorar la adecuacion de sus competencias se ha

procedido a analizar los documentos de evaluacion recibidos, tal y como ya se ha reflejado en las secciones
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7.1, 7.2 y 7.3 reflejando algunas de las evaluaciones cualitativas, con las que se evidencia el grado de

satisfaccidn de las empresas.

Por otro lado, el documento de evaluacidn, ademas, consta de cinco grupos de items a valorar: Aspectos
individuales (11 items), aspectos sociales (11 items), habilidades profesionales (21 items), idiomas (6 items)
y calidad del trabajo (6 items), todos ellos valorados entre 1y 5 puntos, siendo 1 la menor valoraciony 5 la

valoracién mayor.
A continuacidn, se detallan los promedios cuantitativos obtenidos en cada uno de los grupos valorados:

Tabla 26. Andlisis del Resultado de la Evaluaciones recibidas desde las Empresas - Instituciones

items (Evaluados) 4,4
Aspectos individuales 4,3
Aspectos sociales 4,3
Habilidades profesionales 4,1
Idiomas 3,5

Calidad del trabajo 4,2

Como responsables de practicas, sefialar que dentro de la evaluacion realizada, se han analizado de forma
especial las competencias linglisticas ya que, o bien por parte de las empresas no se valoran, aun siendo
establecimientos que reciben a clientes internacionales, o cuando se realiza, la evaluacidon es menor que

en el resto de los items de otras secciones.
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Tabla 27. Anadlisis del resultado de las evaluaciones recibidas desde las empresas - instituciones

items de idiomas Respuestas 3,5
ALEMAN 22 2,0
FRANCES 36 2,7

INGLES 87 3,8

De los resultados se destaca la alta calificacion obtenida en todos los aspectos evaluados. Cabe destacar
que los tutores evaluadores consideran que nuestros estudiantes deberian esforzarse en lograr mayores
competencias lingiisticas al menos en segundos idiomas (francés o aleman). Y este hecho se constata en

los comentarios y sugerencias de mejora que forman parte de evaluacién cualitativa.
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8. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA TITULACION

8.1. Opinion de los alumnos

Tabla 28. Satisfaccion de alumnos

SATISFACCION DE LOS ALUMNOS

CIENCIAS Media Total
TITULACION GGHT SOCIALES Y uc
JURIDICAS
Participacion. 0% 31% 32%
Atencidn recibida (informacidn sobre proceso de matricula, sobre
. - - 2,92 3,03
practicas, sobre movilidad, etc.).
Servicios generales (COIE, Deporte, CIUC, etc.). - 3,15 3,22
Organizacion docente (Distribucidn de asignaturas, coordinacion
. L. - 3,34 3,33
docente, sistemas de evaluacion, etc.).
Profesorado. - 3,25 3,33
Instalaciones e infraestructuras. - 3,77 3,73
Trabajo Fin de Grado. - 3,73 3,69
Satisfaccién general. - 3,45 3,54
Tabla 29. Satisfaccion de alumnos en los ultimos 3 afos
SATISFACCION DE LOS ALUMNOS EN LOS 3 ULTIMOS ANOS 2022-2023 2021-2022 2020-2021
50% 19%
L, o
Participacion 0% (12 alumnos) (8 alumnos)
Atencidn recibida (informacion sobre proceso de matricula, sobre
. - - 1,93 3,63
prdcticas, sobre movilidad, etc.).
Servicios generales (COIE, Deporte, CIUC, etc.). - 0,65 3,70
Organizacién docente (Distribucién de asignaturas, coordinacion
. . - 3,06 3,87
docente, sistemas de evaluacion, etc.).
Profesorado. - 2,6 3,21
Instalaciones e infraestructuras. - 3,32 3,48
Trabajo Fin de Grado. - 2,73 3,56
Satisfaccion general. - 2,56 2,86
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8.2. Opinion del PAS

Esta encuesta se realiza cada 2 afios. Para este curso no hay datos.

8.3. Opinion del PDI

Esta encuesta se realiza cada 2 afios. Para este curso no hay datos.

9. INSERCION LABORAL

Tabla 30. Informacién sobre insercién laboral de alumnos egresados en el afio 2022*

) CIENCIAS
ITEMS GGHT SOC[ALES Y MEDIA UC
JURIDICAS

PARTICIPACION

Egresados. 24 533 1260
Respuestas. 10 159 419
Participacion. 42% 30% 33%

PROCESO FORMATIVO Y EMPLEO
I(;cl))r;?':ilfnientos y competencias adquiridos y su utilidad en el mercado 5,80 6,06 6,46
Satisfaccion con los estudios. 5,60 6,38 6,82
eberian haber sdo cubleras deramte s estadis. 7% 7% 2%
competencias sdindosena thdcine Y | o0 B2% Be%
SITUACION LABORAL
Trabajando actualmente o trabajado desde finalizacidn de los estudios. 60% 55% 69%
Continla estudiado y ampliando su formacién. 50% 24% 45%
Preparando oposiciones. 0% 30% 21%
No encuentra trabajo. 50% 37% 24%
CALIDAD DEL EMPLEO

Trabaja o ha trabajado en algo relacionado con los estudios realizados. 100% 83% 90%
Titulacion exigida para el trabajo. 67% 70% 86%
Trabaja a jornada completa. 100% 69% 80%
Contrato indefinido. 67% 44% 44%
Nivel de satisfaccidn con el empleo. 8,17 7,34 7,82

* Escala de 0 a 10: 0 Totalmente en desacuerdo — 10 Totalmente de acuerdo
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Como se puede ver en la Tabla 31, la participacion de los egresados del GGHT en la encuesta de
insercion laboral es bastante adecuada y en algunos items mas alta que en el area de Ciencias Sociales y

Juridicas y que en el conjunto de titulaciones de la Universidad.

En cuanto al proceso formativo y el empleo, es de destacar que los egresados que trabajan estiman
que los conocimientos y competencias adquiridos son utiles para el mercado laboral, con una valoracién de
5,80, aunque por debajo del curso anterior y ligeramente por debajo de la media de la Universidad de

Cantabria.

Los egresados estan satisfechos con los estudios, con una valoracion de 5,60, aunque el 78% cree que
tienen necesidades formativas que deberian haber sido cubiertas durante los estudios. Este porcentaje es
menor que el de los egresados de la rama de Ciencias Sociales y mayor que para el conjunto de la Universidad

de Cantabria.

Todos creen en la utilidad de las practicas para mejorar y complementar los conocimientos vy

competencias adquiridos en la titulacion.

En cuanto a la situacion laboral, el 60% esta trabajando actualmente o ha trabajado desde la

finalizacién de los estudios.

El 100% de los egresados que estan trabajando lo hacen en algo relacionado con los estudios y al 67%

le han exigido la titulacion de grado.

Un aspecto positivo es que el 100% trabaja a jornada completa mientras que el afio anterior era el

89%, lo que refleja una mejora significativa de las condiciones laborarles.

Por ultimo, es importante resaltar que el nivel de satisfaccién con el empleo es alto, con una
valoracién de 8,17, porcentaje que se encuentra por encima de la rama de Ciencias Sociales y del conjunto de

la Universidad.

10. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Durante el curso 2022-2023 no se ha registrado ninguna reclamacion en el buzén de reclamaciones y

sugerencias del SGIC.
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11. SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

Tabla 31. Objetivos de calidad

OBJETIVO DE CALIDAD

ACTUACION/ES

Planificar y desarrollar la actividad formativa hacia la
consecucion de los objetivos definidos en los programas
docentes, que procuren unos indices de calidad de la
ensefianza que den respuesta a las expectativas de los
estudiantes y del conjunto de la sociedad.

Las guias docentes se actualizan cada curso académico por
parte de los responsables de las asignaturas atendiendo a
las sugerencias recogidas por la Comision de Calidad del
Titulo.

Asimismo, como parte de la actividad formativa se
organizan en un muy importante nimero de asignaturas a
lo largo del curso académico visitas a empresas y entidades
del sector turismo y ponencias invitadas de profesionales

sobre temas de gestién empresarial y turisticos especificos.

Promover la formacién del profesorado en actividades de
innovacion docente, orientadas a la actualizacion vy
desarrollo de competencias, que contribuyan a la mejora
de la calidad de la actividad docente.

La Escuela Universitaria de Turismo Altamira ha disefiado
un Plan de Formacién que serve de herramienta para la
mejora continua de la actividad docente. Este Plan de
Formacién se va actualizando y desarrollando de forma
continuada.

El Plan de Formacién de la Escuela esta disponible para el
profesorado en el Campus Virtual del Centro.

Potenciar la participacion del alumnado en programas de
intercambio, la apertura hacia diferentes culturas, el
aprendizaje de idiomas y la realizacion de practicas
externas.

El responsable del Programa de Movilidad, con el apoyo de
la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) de la
Universidad de Cantabria, promueve las estancias de los
estudiantes del Grado en Gestion Hotelera y Turistica en
universidades nacionales e internacionales, buscando
firmar nuevos convenios con Instituciones relevantes que

refuercen la formacién del alumnado.

https://web.unican.es/unidades/oficina-relaciones-

internacionales

Por otra parte, la responsable de Practicas externas, junto
con la Direccion, promueven la realizacion de practicas
externas, tanto curriculares como extracurriculares, incluso
desde el primer curso para las practicas extracurriculares.
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OBJETIVO DE CALIDAD

ACTUACION/ES

Asumir un compromiso permanente de mejora continua,
realizando las acciones preventivas y correctivas que sean
necesarias, para la mejora de las titulaciones y del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

El equipo de direccién y en particular la Comisién de
Calidad del Centro contindan trabajando para mejorar
todos los procedimientos del SGIC de forma que sean
instrumentos de mejora continua de la calidad de la
docencia del titulo oficial.

Cabe destacar que en junio de 2021 se ha pasado con

informe favorable el proceso de renovacion de |la

acreditacion del titulo.

Se ha elaborado un Manual del SGIC del Centro siguiendo
las directrices para la mejora dadas por el Area de Calidad
de la Universidad.

Por ultimo, cabe sefalar que se ha realizado una revision
exhaustiva y aprobacion del reglamento de practicas
externas de la titulacion.

https://euturismoaltamira.com/grado-en-gestion-hotelera-

y-turistica/calidad/

Promover el comportamiento ético y luchar contra el
fraude académico.

Se ha nombrado un profesor responsable de analizar las

necesidades de mecanismos para evitar el fraude

académico y formar al resto de profesores sobre dichos
mecanismos.

Asegurar la efectividad del Sistema de Garantia Interno
de Calidad de
Altamira, su actualizacién y revision periddica.

la Escuela Universitaria de Turismo

En el Informe Final del SGIC de la Titulacién de cada afio se
realiza la rendicidn de cuentas de las propuestas de mejora
adoptadas y se propone un plan de mejoras con acciones
especificas a implementar en el curso académico siguiente.

Difundir la Politica de Calidad entre la comunidad

universitaria del Centro.

La Direccién y la Comisién de Calidad del Centro han
realizado una importante labor de difusiéon de la Politica y
Objetivos de Calidad, enviando la informaciéon a
profesorado y estudiantes, y a través de la web y de
carteles en los tablones de anuncios del Centro. La
delegacion de alumnos se ha unido también a su difusidn

entre los estudiantes de la Escuela.

https://euturismoaltamira.com/grado-en-gestion-hotelera-

y-turistica/calidad/

Transmitir a la sociedad los valores de compromiso,

responsabilidad, orientacién hacia las personas, vy
colaboracidn con el sector turismo y las administraciones
publicas, mediante la difusion de acciones que se
talento

desarrollen en el Centro aprovechando el

académico y que se proyecten al exterior, aportando un

La Escuela procura esta presente y participa en los eventos
profesionales e institucionales relacionados con el sector
turistico, asi

como en los actos académicos de la

Universidad de Cantabria.

Los valores y principios sefialados en este objetivo se
refuerzan a través de las visitas a entidades e instituciones
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OBJETIVO DE CALIDAD ACTUACION/ES

valor afiadido a la sociedad. de turismo que realizan nuestros alumnos y en las
ponencias invitadas de profesionales que imparten charlas
en las distintas asignaturas del plan de estudios.

12. PROPUESTAS DE MEJORA

Tabla 32. Estado de las propuestas de mejora del curso 2022-23

1. PROPUESTA: Revisar los procesos relacionados con el Trabajo Fin de Grado (TFG) para mejorar la

tasa de alumnos presentados en la convocatoria de junio-julio.

RESPONSABLE: Comision de TFG y profesores.

DESCRIPCION: Ocurre cada afio que el nimero de alumnos que presentan el Trabajo Fin de Grado
estd alrededor del 70%, siendo este curso del 55,8% solamente, lo que hace que haya un nimero

alto de alumnos que no se pueden graduar en julio por dicho motivo.

ESTADO: Realizada.

ACTUACIONES: La Comision de Trabajos Fin de Grado organizé una sesién para explicar la
organizacion del TFG y concienciar a los alumnos de la importancia de comenzar cuanto antes con
el TFG.

La Comisidn de Trabajos Fin de Grado indico a los profesores tutores de TFG, la conveniencia de

enviar correos periddicos a los alumnos exigiendo entregas parciales.

2. PROPUESTA: Concienciar a los alumnos sobre la importancia de la adquisicion de competencias en

un segundo idioma de los que se estudian en la titulacion (francés y aleman).

RESPONSABLE: Direccidn, tutores y profesores de idiomas.

DESCRIPCION: Los tutores externos de practicas manifiestan en las evaluaciones de dichas practicas
la conveniencia de mejorar las competencias de los alumnos en un segundo idioma, cuestion que
se complica al ser los segundos idiomas (francés y aleman) optativos en el plan de estudios por lo

que muchos alumnos eligen otras asignaturas de mencidn o las practicas optativas.

ESTADO: Realizado.

ACTUACIONES: El Coordinador Académico aproveché la reunion que se hace con los alumnos de
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segundo curso para explicarles la configuracidn de asignaturas optativas y de las distintas
menciones, para informarles de la importancia que los tutores profesionales de practicas y los
empleadores dan al conocimiento de un segundo idioma. En dicha reunion se invité a los
profesores de idiomas para que resaltaran la importancia de los idiomas que imparten.

También desde la direccion se indicé a los tutores de cada curso para que en las sesiones de tutoria

trasladaran a los alumnos la importancia de tener competencias en un segundo idioma.

3. PROPUESTA: Mejorar el informe sobre la opinion de los tutores de practicas sobre las

competencias de los estudiantes.

RESPONSABLE: Responsable del Programa de Practicas y tutores externos de practicas.

DESCRIPCION: Se considera muy importante tener informacién sobre la adecuacién de las
competencias de los estudiantes a las necesidades del sector empresarial y analizar mas en
profundidad los documentos de evaluacidn de los tutores de practicas sobre el desempefio en las

mismas por parte de los estudiantes (valorando todos los items evaluados).

ESTADO: Realizada.

ACTUACIONES: La responsable del Programa de Practicas ha analizado en detalle los informes
emitidos por los tutores externos de las distintas practicas, encontrando que los alumnos deben

reforzar sus competencias en un segundo idioma.

4. PROPUESTA: Intensificar las acciones de orientacion hacia el empleo y formacion.

RESPONSABLE: Coordinador Académico y responsable de la bolsa de empleo.

DESCRIPCION: Durante todo el curso de 42 se informa a los alumnos de opciones una vez finalizan
los estudios de Grado. Se considera no obstante oportuno establecer y mejorar las acciones de
informacion para orientar a los estudiantes tanto hacia la busqueda de empleo como a la

ampliacion de su formacidn una vez finalizado el grado.

ESTADO: Realizada.

ACTUACIONES: Ademas de la informacion que periddicamente se da a los alumnos sobre busqueda
de empleo y estudios de posgrado, por parte del Coordinador Académico y de la responsable de la
bolsa de empleo, se ha trasladado a los alumnos invitaciéon a participar en los eventos, tanto de
busqueda de empleo como aquellos de caracter profesional, que el COIE de la Universidad de

Cantabria y otras entidades organizan.

Informe Final SGIC GGHT — Curso Académico 2022-2023 34



FEE e GRADO EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA

de Turismo

;@b U c Escuela Universitaria de Turismo Altamira

ALTAMIRA

13. PLAN DE MEJORAS

Tabla 33. Plan de mejoras de la titulacién para el curso académico 2023-2024

1. PROPUESTA: Potenciar la difusion del SGIC del centro hacia los estudiantes de tal forma que sean
conscientes de la importancia del sistema de calidad y participen en él de forma activa para mejorar

los procesos.

PLAZO: Curso 2023-2024.

RESPONSABLE: Comision de Calidad y Coordinador Académico.

DESCRIPCION: A pesar de las acciones que se llevan a cabo para informar a los alumnos del SGIC, la
mayoria desconocen el sistema y por tanto no son conscientes de la importancia del mismo y no

participan adecuadamente en los procesos que les incumben.

2. PROPUESTA: Establecer medidas para evitar el fraude académico.

PLAZO: Curso 2023-2024.

RESPONSABLE: Comisién de Calidad.

DESCRIPCION: Se ha constatado en ciertas ocasiones el plagio en los trabajos académicos, asi como
el uso de medios ilicitos en la realizacién de pruebas y exdmenes. En primer lugar, se quieren analizar
las necesidades de mecanismos para evitar el fraude académico y formar al resto de profesores

sobre dichos mecanismos.

3. PROPUESTA: Establecer un documento de verificacion del TFG.

PLAZO: Curso 2023-2024.

RESPONSABLE: Comision Académica.

DESCRIPCION: Con el objetivo de facilitar la labor de los directores de TFG en relacién a la
supervision del mismo y a su visto bueno por parte del director de TFG, previo a su presentacidn, se
establece la necesidad de disponer de un documento de verificacion que recoja las condiciones

basicas que debe cumplir el TFG para que tenga el visto bueno.
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4. PROPUESTA: Mejorar las competencias de los alumnos para realizar trabajos académicos.

PLAZO: Curso 2023-2024.

RESPONSABLE: Comision de Trabajos Fin de Grado y profesores.

DESCRIPCION: Queda patente en los trabajos fin de grado la necesidad de mejorar las
competencias de los alumnos relacionadas con la realizacién de los mismos, lo que dificulta en
muchos casos su presentacion. Se recomendara a los profesores que desde primer curso se exijan

trabajos escritos que se ajusten a la reglamentacién de los TFG.

Todas las denominaciones relativas a los érganos del Centro, a sus titulares e integrantes, asi como
cualesquiera otras que en el presente documento se efectien en género masculino, se entenderdn hechas
indistintamente en género femenino, segun el sexo del titular que los desempefie, o de aquel a quien dichas
denominaciones afecten. Cuando proceda, sera valida la cita de los preceptos correspondientes en género

femenino.
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