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1. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ASIGNATURA 

Título/s Grado en Turismo Gestión Hotelera y Turística 

Centro Escuela Universitaria de Turismo Altamira 

Módulo / materia Dirección de Alojamientos Turísticos 

Código y denominación GGHT43 Organización de Eventos y Protocolo en Turismo 

Créditos ECTS 6 

Tipo Obligatoria 

Curso / Cuatrimestre 4º de grado 2º cuatrimestre 

Web Aula Virtual de la EUTA 

Idioma de impartición Español English friendly Sí 

Modalidad de impartición Presencial 

 

Departamento   

Área de conocimiento   

Grupo docente   

Profesor responsable Mª Cristina Torre Balseiro 

Número despacho   

E-mail mctorre@euturismoaltamira.com 

Otros profesores  

 
  

mailto:mctorre@euturismoaltamira.com
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2. CONOCIMIENTOS PREVIOS 

 

 

3. COMPETENCIAS GENÉRICAS Y ESPECÍFICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS 
TRABAJADAS EN LA ASIGNATURA 

Competencias genéricas y básicas 

CB3 
Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente 
dentro de su área de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas 
relevantes de índole social, científica o ética 

CB5 
Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para 
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomía 

CG1 
(Organizar-planificar). Capacidad de organización y planificación. Consiste en adquirir aptitudes 
para observar, evaluar y plantear propuestas para establecer pautas de organización y planificar 
actuaciones futuras de acuerdo con unos criterios preestablecidos. 

CG2 
(Resolver) Capacidad para resolución de problemas. Se entiende por tal, la identificación, 
análisis y definición de los elementos significativos que constituyen un problema o aspecto a 
mejorar para resolverlo con criterio y de forma efectiva. 

 
Competencias específicas 

 

CE11 
Comprender el comportamiento de las personas y los grupos de trabajo en empresas turísticas 

y aplicar las técnicas y métodos de recursos humanos. 

CE14 
Conocer y comprender las necesidades de los clientes y buscar la forma de ofrecer el mejor 

servicio para estar a la altura de sus expectativas. 

Resultados de aprendizaje de la asignatura 

 

Conocer los aspectos fundamentales del protocolo en las organizaciones públicas y privadas. 
Comprender todos los elementos que conforman y se interrelacionan en el sistema de la 

comunicación aplicada al protocolo y la organización de eventos. 
Saber construir, planificar y evaluar las actuaciones propias de las relaciones públicas para la 
elaboración eventos, actos y ceremonias. 

 
 

4.  OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA 

Conceptos básicos de protocolo y ceremonial. La organización de un acto protocolario. 

· Normativa española de protocolo y uso de símbolos, banderas e himnos. 

· Tipología de eventos y principales características. 

· Diseño, producción y comunicación de eventos. 
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5. MODALIDADES ORGANIZATIVAS Y MÉTODOS DOCENTES 

ACTIVIDADES HORAS DE LA ASIGNATURA 

ACTIVIDADES PRESENCIALES 

HORAS DE CLASE (A) 

• Teoría (TE) 35 

• Prácticas en Aula (PA) 25 

• Prácticas de Laboratorio (PL)  

• Prácticas Clínicas (PC)  

Subtotal horas de clase 60 

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B) 

• Tutorías (TU) 5 

• Evaluación (EV) 6 

Subtotal actividades de seguimiento 11 

Total actividades presenciales (A+B) 60 

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES 

• Trabajo en Grupo (TG) 17 

• Trabajo Autónomo (TA) 61 

• Tutorías No Presenciales (TU-NP)  

• Evaluación No Presencial (EV-NP) 2 

Total actividades no presenciales 80 

HORAS TOTALES 150 
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6. ORGANIZACIÓN DOCENTE DE LA ASIGNATURA 

CONTENIDOS 
Semanas de 
impartición 

TE PA PL PC TU EV TG TA 
TU-
NP 

EV-
NP 

BLOQUE TEMÁTICO 1:  
TEMA 1: Conceptos básicos 

23-27 8 5   1 1  8  2 

1.1. Acepciones y Definiciones 

1.2. Reseña Histórica 
1.3. Código Deontológico de la Organización Internacional de Ceremonial y Protocolo 

1.4. RD 2099/1983, de 4 de agosto y otra legislación relacionada 
 

BLOQUE TEMÁTICO 2: 

TEMA 2: Normativa 
27-29 8 4   1 1  14   

2.1. Normativa española en el uso de símbolos, banderas e himnos 
 

BLOQUE TEMÁTICO 3: 
TEMA 3: Tipología de actos 

30-32 5 5   1 1  19   

3.1. Tipología de actos y principales características 

BLOQUE TEMÁTICO 4: 

TEMA 4: Organización de actos 
32-38 14 11   2 3 17 20   

4.1. La Organización de actos 
4.1.1. Diseño 
4.1.2. Producción 
4.1.3. Comunicación 
4.1.4. Indumentaria 

4.1.5. Vehículos 
 

TOTAL DE HORAS   35 25   5 6 17 61  2 

 
Esta organización tiene carácter orientativo. 
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7.1 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Examen final convocatoria ordinaria)   

Breve descripción * 

Consistirá en una prueba de evaluación distribuida en dos partes: Primera Parte conceptos teóricos y 
normativa y segunda parte análisis de situaciones a través de imágenes  

Tipología* 
Primera parte - Cuestionario de respuesta corta, relacionar, 
ordenación y selección 
Segunda parte – imágenes de actos a evaluar  

Actividad de evaluación final* SI 

Peso porcentual de la actividad en la 
valoración final de la asignatura* 

50  

Calificación mínima a obtener, en su 
caso, para poder superar la asignatura 

4 sobre 10 para promediar con la calificación de evaluación 
continua 

Actividad recuperable* SI 

Condiciones de la recuperación Un único examen en la convocatoria extraordinaria 

Duración estimada de la actividad 2 horas 

Fecha estimada de realización* A la finalización del cuatrimestre 

Observaciones 

Consistirá en una prueba de evaluación distribuida en dos partes: 
 

• Primera Parte (Preguntas de respuesta corta, relacionar, ordenación y selección) con una 
ponderación del 70%). 

• Segunda Parte (Imágenes de actos a evaluar con una ponderación del 30 %). 
 

Se podrá consultar, el RD. 2099/1983 y tablas de tratamientos (cada alumno/a tendrá sus propios 
documentos, no se podrán compartir y no podrán tener comentarios escritos) 
 
Para el cálculo de la calificación final de la asignatura se realizará la media aritmética entre la calificación 

obtenida en la prueba de evaluación y la calificación obtenida en la evaluación continua, siempre que la 
calificación obtenida en prueba de evaluación final haya sido mayor o igual a 4, en caso contrario la 

calificación será la obtenida en la prueba de evaluación final. 
 

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Será presencial en el día y hora fijado. 

 
* Campos obligatorios. 
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7.2 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Prueba de Evaluación Continua 1) 

Breve descripción * 

Realización de un ejercicio sobre vocabulario específico en gestión de eventos y protocolo.  
Se publicarán en la Plataforma Virtual el enunciado del ejercicio, estableciendo las instrucciones para su descarga, ejecución 
y entrega en formato, fecha y hora límite de entrega 

Tipología* 
Cuestionario de identificación y selección – Trabajo 
individual   

Actividad de evaluación final* No 

Peso porcentual de la actividad en la 
valoración final de la asignatura* 

10 

Calificación mínima a obtener, en su 
caso, para poder superar la asignatura 

 

Actividad recuperable* Sí 

Condiciones de la recuperación Un único examen en la convocatoria extraordinaria 

Duración estimada de la actividad  

Fecha estimada de realización* Semana 23-24 

Observaciones 

Actividad correspondiente al bloque temático 1 

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Deberán realizar la actividad programada en las mismas condiciones que los alumnos presenciales 

 

 
* Campos obligatorios. 
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7.3 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Prueba de Evaluación Continua 2) 

Breve descripción * 

Realización de cuestionario on-line sobre conceptos y normativa 
Se publicarán en la Plataforma Virtual el enunciado del ejercicio, estableciendo las instrucciones, de  ejecución y fecha y 
hora límite tanto de apertura como de cierre de la entrega del ejercicio 

Tipología* 
Cuestionario de respuesta breve  – Trabajo individual On 
Line   

Actividad de evaluación final* No 

Peso porcentual de la actividad en la 
valoración final de la asignatura* 

10 

Calificación mínima a obtener, en su 
caso, para poder superar la asignatura 

 

Actividad recuperable* Sí 

Condiciones de la recuperación Un único examen en la convocatoria extraordinaria 

Duración estimada de la actividad ½ hora 

Fecha estimada de realización* Semana 25-26 

Observaciones 

Actividad correspondiente al bloque temático 1 

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Deberán realizar la actividad programada en las mismas condiciones que los alumnos presenciales 

 
* Campos obligatorios. 
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7.4 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Prueba de Evaluación Continua 3) 

Breve descripción * 

Ejercicio práctico de evaluación sobre ordenación de banderas 
Se publicarán en la Plataforma Virtual el enunciado del ejercicio, estableciendo las instrucciones para su descarga, ejecución 
y entrega en formato, fecha y hora límite de entrega 

Tipología* 
Cuestionario de selección y respuesta breve   – Trabajo 
individual  

Actividad de evaluación final* No 

Peso porcentual de la actividad en la 
valoración final de la asignatura* 

20 

Calificación mínima a obtener, en su 
caso, para poder superar la asignatura 

 

Actividad recuperable* Sí 

Condiciones de la recuperación Un único examen en la convocatoria extraordinaria 

Duración estimada de la actividad 1 hora 

Fecha estimada de realización* Semana 27-28 

Observaciones 

Actividad correspondiente al bloque temático 2 

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Deberán realizar la actividad programada en las mismas condiciones que los alumnos presenciales 

* Campos obligatorios. 

  



 

  

Escuela Universitaria de Turismo “Altamira” 

  

  

 

 

 10 

7.5 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Prueba de Evaluación Continua 4) 

Breve descripción * 

Ejercicio práctico de evaluación sobre ordenación de presidencias 
Se publicarán en la Plataforma Virtual el enunciado del ejercicio, estableciendo las instrucciones, de  ejecución y fecha y 
hora límite tanto de apertura como de cierre de entrega del ejercicio 

Tipología* Cuestionario de respuesta breve  – Trabajo individual  

Actividad de evaluación final* No 

Peso porcentual de la actividad en la 
valoración final de la asignatura* 

20 

Calificación mínima a obtener, en su 
caso, para poder superar la asignatura 

 

Actividad recuperable* Sí 

Condiciones de la recuperación Un único examen en la convocatoria extraordinaria 

Duración estimada de la actividad 1 hora 

Fecha estimada de realización* Semana 29-30 

Observaciones 

Actividad correspondiente al bloque temático 3 

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Deberán realizar la actividad programada en las mismas condiciones que los alumnos presenciales 

 
* Campos obligatorios. 
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7.6 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Prueba de Evaluación Continua 5) 

Breve descripción * 

Ejercicio práctico sobre la organización de un acto 
Se publicarán en la Plataforma Virtual el enunciado del ejercicio, estableciendo las instrucciones, de  ejecución y fecha y 
hora límite tanto de apertura como de cierre de entrega del ejercicio 

Tipología* 
Análisis, evaluación de ejecución, identificación de 
procedimientos y propuestas de mejora – Trabajo GRUPAL 

Actividad de evaluación final* No 

Peso porcentual de la actividad en la 
valoración final de la asignatura* 

40 

Calificación mínima a obtener, en su 
caso, para poder superar la asignatura 

 

Actividad recuperable* Sí 

Condiciones de la recuperación Un único examen en la convocatoria extraordinaria 

Duración estimada de la actividad 2 horas 

Fecha estimada de realización* Semana 32-35 

Observaciones 

Actividad correspondiente al bloque temático 4 

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Deberán realizar la actividad programada en las mismas condiciones que los alumnos presenciales 
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7.7 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Examen final convocatoria extraordinaria)  

Breve descripción * 

Consistirá en un cuestionario distribuido en dos partes: Primera Parte conceptos teóricos y normativa y 
segunda parte análisis de situaciones a través de imágenes  

Tipología* 

Primera parte - Cuestionario de respuesta corta, relacionar, 

ordenación y selección 
Segunda parte – imágenes de actos a evaluar 

Actividad de evaluación final* Sí 

Peso porcentual de la actividad en la 

valoración final de la asignatura* 
Véase el apartado de “Observaciones”. 

Calificación mínima a obtener, en su 
caso, para poder superar la asignatura 

4 sobre 10 

Actividad recuperable* No 

Condiciones de la recuperación Véase el apartado de “Observaciones”. 

Duración estimada de la actividad 2 horas 

Fecha estimada de realización* Período de exámenes de convocatoria extraordinaria 

Observaciones 

Consistirá en un cuestionario distribuido en dos partes: 

• Primera Parte (Preguntas de respuesta corta, relacionar, ordenación y selección) con una 
ponderación del 70%). 
• Segunda Parte (Imágenes de actos a evaluar con una ponderación del 30 %). 
Se podrá consultar, el RD. 2099/1983 y tablas de tratamientos (cada alumno/a tendrá sus propios 
documentos, no se podrán compartir y no podrán tener comentarios escritos) 
 
Para hallar la calificación final de la asignatura se hará la media aritmética entre la NOTA DE EVALUACIÓN 

CONTINUA (si el alumno hubiera obtenido una calificación igual o superior a un 5 sobre 10 en este apartado 
en la convocatoria ordinaria) y el resultado del EXAMEN FINAL, siempre que haya alcanzado una calificación 
mínima de 5/10 en ambas pruebas del examen final. Para aprobar la asignatura habrá que alcanzar una 

calificación global mínima de 5/10.  
Los alumnos que hayan obtenido una calificación de menos de un 5 sobre 10 en la nota de evaluación 
continua en la convocatoria ordinaria será calificados únicamente a través de su nota en el examen final de 

la convocatoria extraordinaria (es decir, su nota de evaluación continua no influirá en el resultado final). 
Para aprobar la asignatura habrá que alcanzar una calificación mínima de 5/10. 

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Deberán realizar la actividad programada en las mismas condiciones que los alumnos presenciales 
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8. BIBLIOGRAFÍA 

BIBLIOGRAFÍA BÁSICA 

Serán aportados apuntes y manuales en formato digital cubriendo las necesidades básicas 
documentales. 

Lecturas de artículos específicos para el desarrollo de la asignatura. 

BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA 

ALLAN Pease (1991). El lenguaje del cuerpo. Barcelona: Editorial Paidós. 

BENITO SACRISTÁN, Pilar (2000). Guía de Estilo, Protocolo y Etiqueta en la Empresa. Valencia: CISS Praxis. 

CERVERA, Angel Luis (2005). Comunicación Total. Madrid: Esic Editorial.  

CORREAS SÁNCHEZ, Gerardo, et al. (2009). Madrid: Ediciones Protocolo. 

FUENTE LAFUENTE, Carlos (2004). Técnicas de organización de actos. Manual de protocolo actualizado. Madrid: 
Ediciones Protocolo.  

Fuente Lafuente, Carlos (Sept. 2008). Protocolo Oficial. Las instituciones españolas del Estado y su 

ceremonial. Madrid: Cuarta Edición. Ed. Ediciones Protocolo. 

GARCÍA C, Roberto (1986). Todos pueden hablar bien. Método completo de expresión corporal. Madrid: 

Edad.  

GARCÍA DE CASTRO, Arantxa (2009). El Libro de las buenas maneras. Madrid: Ed. Equipo editorial 

LIBSA,  

HERRERO, Julio César y FUENTE LAFUENTE, Juan Luis (2004). La Comunicación en el Protocolo. El 

tratamiento de los medios en la organización de actos. Madrid: Ediciones Protocolo.  

LOSADA, Carmen. Protocolo moderno y éxito social. El arte del saber estar. Edición 2007. Ed. Alianza 
Editorial, Madrid 2007 

MCENTEE, Hielen. Comunicación oral. Editorial MCGraw Hill. México, 1996. Horst Rükcle. Cómo entender 
el lenguaje del cuerpo. Editorial Drac. Madrid, 2000  

MERCADO, Salvador. Relaciones Públicas aplicadas. Un camino hacia la productividad. Thompson 
Learning  

OTERO ALVARADO, Mª Teresa (Abril 2009). Protocolo y organización de eventos. Primera edición. 
Barcelona: Ed. UOC,  

PALENCIA-LEFLER, Manuel (2001) El arte de captar fondos. Instituto de Filantropía y Desarrollo. 
Barcelona: Fundraising 

RÍO MARTÍNEZ, Miguel del(2001). Gabinetes de Presa La Comunicación en las Instituciones y en las 
Empresas. Edición, Santander, Cantabria, 

Río Martínez, Miguel del, et al. (Mayo 2004). ?ROTOCOLO, Manual práctico para conocer las normas 
básicas del protocolo de uso diario. Santander, Cantabria: Edita Miguel del Río, Manuel Vidal y Pedro 
López, Segunda Edición,  

RODRIGO, Miquel (1999). Comunicación intercultural. Anthropos editorial  

URBINA, José Antonio de (2005). El Gran Libro del Protocolo. Madrid: Edición Actualizada. Ed. Temas de hoy 

URBINA, José Antonio de (2009). El arte de invitar. Su protocolo. Madrid: Edición 2009 actualizada y ampliada. Primera 
edición en otra presentación: Noviembre 2002. Ed. Temas de Hoy. 

YOUNG Stewart, M y FAUX, M. (1992) Consejos de comportamiento y etiqueta para ejecutivos. 
Barcelona: Ed. Acervo, S.L. 
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9. SOFTWARE 

PROGRAMA/APLICACIÓN CENTRO/PLANTA/SALA/HORARIO 

     

     

 

 

 

10. COMPETENCIAS LINGÜÍSTICAS EN INGLÉS 

Competencias lingüísticas en inglés 

Comprensión escrita  

Comprensión oral  

Expresión escrita  

Expresión oral  

Asignatura íntegramente escrita en inglés  

Observaciones  

 


