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1. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ASIGNATURA 

Título/s Grado en Gestión Hotelera y Turística 

Centro Escuela Universitaria de Turismo Altamira (EUTA) 

Módulo / materia Geografía y Recursos Turísticos 

Código y denominación GGHT47 Creación de Productos Turísticos Combinados 

Créditos ECTS 6 

Tipo Optativa 

Curso / Cuatrimestre 4º 2º 

Web Aula virtual de la EUTA 

Idioma de impartición Español Enghlish friendly SI 

Modalidad de impartición Presencial 

 

Departamento 
  

Área de conocimiento 
  

Grupo docente 
  

Profesor responsable Nuria Salesa Amarante 

Número despacho Frente al aula número 22 

E-mail nuriasalesa@euturismoaltamira.com   

Otros profesores 
 

about:blank
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2. CONOCIMIENTOS PREVIOS 

No se exige ningún requisito previo especial. 

 

 

 

 
 

3. COMPETENCIA GENÉRICAS Y ESPECÍFICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS 

TRABAJADAS EN LA ASIGNATURA 

Competencias genéricas 

CG1 
Organizar-planificar. Capacidad de organización y planificación. Consiste en adquirir 
aptitudes para observar, evaluar y plantear propuestas para establecer pautas de 
organización y planificar actuaciones futuras de acuerdo con unos criterios preestablecidos. 

CG4 
Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un 
público tanto especializado como no especializado 

CG5 
Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para 
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomía 

CG6 

Cooperar. Capacidad para trabajar en equipo. El alumno deberá saber integrarse y colaborar 
de forma activa en la consecución de objetivos comunes con otras personas mucho más allá 

de los logros de carácter individual, pensando de forma global por el bien de la organización 
a la que pertenece. 

 
Competencias específicas 

CE14 
Conocer y comprender las necesidades de los clientes y buscar la forma de ofrecer el mejor 
servicio para estar a la altura de sus expectativas. 

CE19 Saber gestionar los destinos turísticos de acuerdo con los principios de sostenibilidad. 

Resultados de aprendizaje de la asignatura 

RA1 Conocer las tipologías y características de los productos combinados. 

RA2 Entender el proceso de programación y contratación de productos turísticos combinados. 

RA3 Ser capaz de diseñar productos turísticos combinados. 

RA4 
Conocer la gestión de los Tour-operadores y otras formas de organización de productos 
turísticos combinados. 
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4. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA 

- Conocer la configuración principal de un producto turístico y de los elementos complementarios que 
lo componen, eligiendo aquellos más idóneos. 

- Analizar las características de los diferentes medios de transporte, en cuanto a su idoneidad, 

comodidad, costes y prestigio. 
- Familiarizarse con el desarrollo secuencial del diseño de macro productos y micro productos 
- Aplicar los métodos adecuados en el proceso de diseño y comercialización de viajes combinados, 

terrestres y aeroterrestres 
- Analizar los diferentes procedimientos existentes para la contratación con los diferentes 

prestatarios de productos y servicios turísticos, conociendo los puntos clave en cada uno de ellos. 
- Identificar todas las variables que influyen en el precio, así como analizar los costes imputables en 

la confección de viajes combinados 
- Definir las etapas en la elaboración y programación de un viaje combinado terrestre: planificación 

del itinerario, elección de los proveedores, cálculo del presupuesto del viaje, elaboración y diseño 
del folleto, cumplimentación de la documentación necesaria y familiarizarse con las técnicas de 
conducción de grupos en este tipo de circuitos. 

- Aprender las técnicas de venta y preparación de excursiones opcionales, en los viajes combinados 
terrestres y aeroterrestres. 
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5. MODALIDADES ORGANIZATIVAS Y MÉTODOS DOCENTES 

ACTIVIDADES HORAS DE LA ASIGNATURA 

ACTIVIDADES PRESENCIALES 

HORAS DE CLASE (A) 

● Teoría (TE) 35 

● Prácticas en Aula (PA) 25 

● Prácticas de Laboratorio (PL) 0 

● Prácticas de Ordenador (PO) 
 

● Prácticas Clínicas (PC) 0 

Subtotal horas de clase 60 

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B) 

● Tutorías (TU) 5 

● Evaluación (EV) 10 

Subtotal actividades de seguimiento 15 

Total actividades presenciales (A+B) 75 

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES 

● Trabajo en Grupo (TG) 40 

● Trabajo Autónomo (TA) 35 

● Tutorías No Presenciales (TU-NP)           

● Evaluación No Presencial (EV-NP)           

Total actividades no presenciales 75 

HORAS TOTALES 150 
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6. ORGANIZACIÓN DOCENTE DE LA ASIGNATURA 

 

CONTENIDOS 

Semanas 
de 

impartición 

T 
E 

 

PA 
 

PL 
P 
C 

 

TU 
 

EV 
 

TG 
 

TA 
TU- 
NP 

EV- 
NP 

BLOQUE TEMÁTICO 1: EL PROCESO 
DE DISEÑO DE VIAJES 
COMBINADOS 

 
23-25 

8 4 0 0 0.5 0.5 5 8 0 0 

1.1. El Viaje combinado. Introducción            

1.2. Touroperadores y otros 

operadores turísticos 

           

1.3. Características del producto 
turístico 

           

1.4. Características diferenciales de 

los servicios. Estrategias a 

seguir 

           

1.5. Atributos del producto turístico            

1.6. El proceso de diseño de 

productos turísticos 

           

1.7. Los elementos 

concurrentes: clasificación 

           

1.8. Estructura de los productos 

turísticos 

           

1.9. El elemento transporte            

1.10. Otros elementos complementarios 
           

BLOQUE TEMÁTICO 2: EL DISEÑO 
DE MACROPRODUCTOS Y 
MICROPRODUCTOS 

 
26-28 

 
8 

 
4 

 
0 

 
0 

 
0.5 

 
0.5 

 
10 

 
8 

 
0 

 
0 

2.1. Introducción            

2.2. Los paquetes turísticos “a la 
oferta” 

           

2.3. Los paquetes turísticos “a la 
demanda” 

           

2.4. Tipología de productos turísticos 
           

2.5. Fases del proceso de diseño de un 
producto o paquete turístico 

           

2.6. La contratación de los productos 
turísticos 

           

 

 

BLOQUE TEMÁTICO 3: 
TÉCNICAS DE PROGRAMACIÓN 
DE VIAJES COMBINADOS 
TERRESTRES Y 
AEROTERRESTRES 

29-32 8 4 0 0 0.5 0.5 15 8 0 0 

3.1. Esquema del proceso de 
elaboración de los paquetes e 
itinerarios turísticos 

           

3.2. Metodología            

3.3. Elaboración de la parte técnica            

3.4. Diseño y elaboración de un Viaje 

combinado terrestre 

           

3.5. Diseño y elaboración de un viaje 
combinado aeroterrestre 
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6. ORGANIZACIÓN DOCENTE DE LA ASIGNATURA 

 

CONTENIDOS 

Semanas 
de 

impartición 

T 
E 

 

PA 
 

PL 
P 
C 

 

TU 
 

EV 
 

TG 
 

TA 
TU- 
NP 

EV- 
NP 

 

BLOQUE TEMÁTICO 4: TEMA 4: EL 
GUÍA ACOMPAÑANTE Y EL GUÍA 
OFICIAL 

 

33-37 
 

8 
 

4 
 

0 
 

0 
 

0.5 
 

0.5 
 

10 
 

10.5 
 

0 
 

0 

4.1. Tipos de guías y sus características            

4.2. El guía acompañante            

4.3. El guía oficial 
           

BLOQUE TEMÁTICO 5: 
REALIZACIÓN FÍSICA DE 
UN CIRCUITO TERRESTRE 
TIPO 

38 
 
3 

 
4 

 
0 

 
0 

 
0.5 

 
0.5 

 
5 

 
10.5 

 
0 

 
0 

5.1.  Documentación necesaria 
en la preparación de un 
circuito terrestre 

 

           

5.2. Conducción de grupos en los 
circuitos terrestres 

 

           

5.3. Venta de excursiones 
opcionales o facultativas 

           

TOTAL DE HORAS 
 

150 
 

35 

 
20 

 
0 

 
0 

 
2,5 

 
2.5 

 
45 

 
45 

 
0 

 
0 

 

Esta organización tiene carácter orientativo. 
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7.1 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Examen final convocatoria ordinaria) 

Breve descripción * 

El examen constará de 3 partes: 30 preguntas de test (30%) restando las respuestas erróneas según la 
fórmula: Resultado= Aciertos – (Errores/3), 2 preguntas de desarrollo corto (30%) un 
estudio de caso (40%) 

Tipología* Examen escrito 

Actividad de evaluación final* Sí 

Peso porcentual de la actividad en la 
valoración final de la asignatura* 

50 

Calificación mínima a obtener, en su 

caso, para poder superar la asignatura 
4 sobre 10 

Actividad recuperable* Sí 

Condiciones de la recuperación Un único examen en la convocatoria extraordinaria. 

Duración estimada de la actividad 2 horas 

Fecha estimada de realización* Al finalizar el cuatrimestre 

Observaciones 

Para hallar la calificación final de la asignatura se hará la media aritmética entre la NOTA DE EVALUACIÓN 
CONTINUA y el resultado del EXAMEN FINAL, siempre que se haya alcanzado una calificación mínima de 
4/10 en el examen final. Para aprobar la asignatura habrá que alcanzar una calificación global mínima de 
5/10. 

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Los alumnos a tiempo parcial serán evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el 
100% de la calificación de la asignatura. 

 

* Campos obligatorios.
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7.2 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Prueba de Evaluación Continua 1) 

Breve descripción * 

Ejercicio individual para entregar sobre un estudio de caso. 

Tipología* Estudio de caso. Investigación 

Actividad de evaluación final* No 

Peso porcentual de la actividad en la 
valoración final de la asignatura* 

5 

Calificación mínima a obtener, en su 

caso, para poder superar la asignatura 
0 

Actividad recuperable* Sí 

Condiciones de la recuperación Un único examen en la convocatoria de extraordinaria 

Duración estimada de la actividad 2 horas 

Fecha estimada de realización* Al finalizar el bloque 1 (semana 25) 

Observaciones 

 

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Los alumnos a tiempo parcial serán evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el 
100% de la calificación de la asignatura. 

 

* Campos obligatorios.
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7.3 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Prueba de Evaluación Continua 2) 

 

Breve descripción * 

Seguimiento de la participación en clase y adquisición de competencias mediante diferentes pruebas a 
realizar durante el cuatrimestre: lecturas, seminarios, presentaciones, pequeños trabajos, exámenes y/o 

otras actividades de evaluación 

Tipología* Pruebas diversas 

Actividad de evaluación final* No 

Peso porcentual de la actividad en la 
valoración final de la asignatura* 

10 

Calificación mínima a obtener, en su 
caso, para poder superar la asignatura 

0 

Actividad recuperable* Sí 

Condiciones de la recuperación 
Un único examen en la convocatoria extraordinaria de junio 

Duración estimada de la actividad 2 horas 

Fecha estimada de realización* A lo largo de la impartición 

Observaciones 

 

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Los alumnos a tiempo parcial serán evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el 
100% de la calificación de la asignatura. 

 

* Campos obligatorios.
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7.4 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Prueba de Evaluación Continua 3) 

Breve descripción * 

Prueba cálculo precio y umbral de rentabilidad de un viaje combinado 

Tipología* Caso práctico cálculo precio y umbral de rentabilidad de un 
producto combinado 

Actividad de evaluación final* No 

Peso porcentual de la actividad en la 
valoración final de la asignatura* 

10 

Calificación mínima a obtener, en su 
caso, para poder superar la asignatura 

0 

Actividad recuperable* Sí 

Condiciones de la recuperación Un único examen en la convocatoria extraordinaria. 

Duración estimada de la actividad 1 hora 

Fecha estimada de realización* Al finalizar el bloque 4 (semana 36) 

Observaciones 

 

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Los alumnos a tiempo parcial serán evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el 
100% de la calificación de la asignatura. 

 

* Campos obligatorios.
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7.5 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Prueba de Evaluación Continua 4) 

Breve descripción * 

Ejercicio grupal consistente en el diseño de un viaje combinado 

Tipología* Trabajo en grupo con presentación oral 

Actividad de evaluación final* No 

Peso porcentual de la actividad en la 
valoración final de la asignatura* 

25 

Calificación mínima a obtener, en su 

caso, para poder superar la asignatura 
0 

Actividad recuperable* Sí 

Condiciones de la recuperación Un único examen en la convocatoria extraordinaria. 

Duración estimada de la actividad 4 horas 

Fecha estimada de realización* Al finalizar el cuatrimestre (semana 38) 

Observaciones 

Cada grupo realizará el trabajo a lo largo de la asignatura, que presentará oralmente al finalizar el 

cuatrimestre 

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Los alumnos a tiempo parcial serán evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el 
100% de la calificación de la asignatura. 

 
* Campos obligatorios.
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7.6 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Examen final convocatoria extraordinaria) 

Breve descripción * 

El examen constará de 3 partes: 30 preguntas de test (30%) restando las respuestas erróneas según la 
fórmula: Resultado= Aciertos – (Errores/3), 2 preguntas de desarrollo corto (30%) un 
estudio de caso (40%) 

Tipología* Examen escrito 

Actividad de evaluación final* Sí 

Peso porcentual de la actividad en la 

valoración final de la asignatura* 
Véase el apartado de observaciones 

Calificación mínima a obtener, en su 
caso, para poder superar la asignatura 

Véase el apartado de observaciones 

Actividad recuperable* No 

Condiciones de la recuperación 
 

Duración estimada de la actividad 2 horas 

Fecha estimada de realización* Período de exámenes extraordinarios 

Observaciones 

Para hallar la calificación final de la asignatura se hará la media aritmética entre la NOTA DE EVALUACIÓN 
CONTINUA (si el alumno hubiera obtenido una calificación igual o superior a un 5 sobre 10 en este apartado 
en la convocatoria ordinaria) y el resultado del EXAMEN FINAL, siempre que se haya alcanzado una 

calificación mínima de 4/10 en el examen final. Para aprobar la asignatura habrá que alcanzar una 
calificación global mínima de 5/10. 

 
Los alumnos que hayan obtenido una calificación de menos de un 5 sobre 10 en la nota de evaluación 
continua en la convocatoria ordinaria serán calificados únicamente a través de su nota en el examen final 
de la convocatoria extraordinaria (es decir, su nota de evaluación continua no influirá en el resultado final). 
Para aprobar la asignatura habrá que alcanzar una 
calificación global mínima de 5/10. 

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Los alumnos a tiempo parcial serán evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el 
100% de la calificación de la asignatura. 
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9. SOFTWARE 

PROGRAMA/APLICACIÓN CENTRO/PLANTA/SALA/HORARIO 
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10. COMPETENCIAS LINGÜÍSTICAS EN INGLÉS 

Competencias lingüísticas en inglés 

Comprensión escrita 
 

 

Comprensión oral 
 

 

Expresión escrita 
 

 

Expresión oral 
 

 

Asignatura íntegramente escrita en inglés 
 

 

Observaciones 
 

 


