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2. CONOCIMIENTOS PREVIOS

Ninguno

3. COMPETENCIA GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
TRABAJADAS EN LA ASIGNATURA

Competencias genéricas.

(Organizar-planificar). Capacidad de organizacion y planificacion. Consiste en
adquirir aptitudes para observar, evaluar y plantear propuestas para establecer

CG1 . - i !
pautas de organizacion y planificar actuaciones futuras de acuerdo con unos
criterios preestablecidos.
(Negociar) Tratamiento de conflictos y negociacién. Aptitud consistente en
cG5 prever, tratar y solucionar los conflictos que en el mundo del trabajo suceden,

asi como el de utilizacion de técnicas adecuadas para mediar e impactar en las
decisiones a tomar en el trato con personas y grupos.

(Utilizar TIC) Capacidad para utilizar tecnologias de la comunicacién y la
informacién en el desempeiio de las profesionales. El estudiante debera

CG4 conseguir aptitudes de manejo de hardware y software necesario como medio
para la realizacion y culminacién de las tareas necesarias en cada materia y en la
vida laboral cotidiana.

Competencias especificas

CE5S Conocer los fundamentos de la gestion de empresas turisticas y sus diferentes
subsistemas

CE14 Tener una marcada orientacién de servicio al cliente

CE16 Conocer las operaciones en el ambito de la intermediacién turistica, asi como los
programas informaticos utilizados en los mismos

Resultados de aprendizaje de la asignatura

Conocer el conjunto de técnicas fundamentales en la actividad comercializadora de la
Agencias de Viaje y completar la asimilacion de los principales conceptos relativos a
dichas técnicas y a la propia profesion.
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4. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Definir y presentar la diversidad turistica.

Desarrollar la capacidad critica y creativa requerida para un verdadero vendedor/asesor en el
subsector de las Agencias de Viaje

Presentar y trabajar el PROCESO DE VENTA - Adaptacion del actual al nuevo rol del agente
como Asesor.

Tratar de estar al dia sobre cuestiones inherente a la evolucién, transformaciéon y creacién de
nuevos productos, destinos, tarifas...etc. Analizando y valorando en la propia aula, su
incidencia y trascendencia en el devenir profesional del turismo
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5. MODALIDADES ORGANIZATIVAS Y METODOS DOCENTES

ACTIVIDADES HORAS DE LA ASIGNATURA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

HORAS DE CLASE (A)

Teoria (TE) 45

e Practicas en Aula (PA) 15

e Practicas de Laboratorio (PL)

e Practicas de Ordenador (PO)

e Practicas Clinicas (PC)

Subtotal horas de clase 60

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B)

e Tutorias (TU) 5
e Evaluacién (EV) 1

Subtotal actividades de seguimiento 6
Total, actividades presenciales (A+B) 66

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

e Trabajo en Grupo (TG) 20
e Trabajo Auténomo (TA) 64
Total, actividades no presenciales 84
HORAS TOTALES 150
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6. ORGANIZACION DOCENTE DE LA ASIGNATURA

c-

Semanasde | L. | pp |Plpclyu| BV | TG | TA 2
imparticion L NP

CONTENIDOS

v2

BLOQUE TEMATICO 1 LA AGENCIA DE VIAJE:
(;ONCEPTO, FUNCIONES, TIPOS DE AI-}VV.
AREAS Y DEPARTAMENTOS DE GESTION.
AGENTE DE VIAJES=ASESOR

1.1 Area basica de gestion: Organigrama
tradicional de los diferentes modelos de la AAVV
1.2 Areas técnicas y funciones

1.3 Los grandes emisores. Grandes redes y grupos
de gestion.

1.4 Asociaciones de AAVV Y TTOO

1.4 La venta profesional: El Proceso de la Venta

1-5 10 8 2 16

BLOQUE TEMATICO 2: EL TRANSPORTE AEREO 6 4 8

2.1 Introduccién al transporte aéreo

2.2 Principales rutas, aeropuertos y compafiias
2.3 IATA TRAVEL PASS

2.4 Amadeus Selling Platfomr + NDC

2.5 Tecnologias que transformaran los viajes
aéreos

BLOQUE TEMATICO 3: EL TRANSPORTE
FERROVIARIO

3.1 La oferta ferroviaria nacional.

3.2 Servicios ofrecidos por RENFE

3.3 Sistema de reservas

3.4 Trenes Turisticos Internacionales

3.5 Liberalizacion del transporte ferroviario nacional

BLOQUE TEMATICO 4: SERVICIOS HOTELEROS
Y EXTRAHOTELEROS

4.1. Operativa de reservas

4.2 Bancos de camas, mayoristas, y centrales de
reservas

4.3 Principales cadenas hoteleras

4.4 Situacion actual competencia OTAS. Relaciones
con proveedores

BLOQUE TEMATICO 5: PAQUETE TURISTICO
VS VIAJES A LA MEDIDA

5.1 Definicion y caracteristicas generales

5.2 Programas de estancias, circuitos, fly&drive,
grandes viajes

5.3 Cruceros maritimos vy fluviales.

5.4 Procedimientos de reservas

5.5 Ley de Viajes Combinados y Vinculados

5.6 Principales marcas, destinos y especialidad por
mayorista

BLOQUE TEMATICO 6: VENTA TRANSPORTE

CARRETERAS, SERVICIOS VARIOS 10 4 5

6.1 RENT A CAR

6.2 Transfers con/sin conductor.
6.3 Transfers privados/colectivos
6.4 Billetes varios

BLOQUE TEMATICO 7: VENTA SERVICIOS
TURISTICOS COMPLEMENTARIOS: 11 4
CROSSELLING Y UPSELLING

7.1 Seguros turisticos. Principales productos
7.2 Entradas turisticas: Parques tematicos,
atracciones varias
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7.3 Guias locales, acompafiantes, servicio de
intérpretes

7.4 Resto servicios complementarios: Cambio de
moneda, libros turisticos, salas vip aeropuertos,
Venta excursiones en destino, maletas

7.5 Servicios atipicos: telefonia, seguros salud,
comercializadora energia, tarjetas de crédito

BLOQUE TEMATICO 8: EL FUTURO DE LA i
INTERMEDIACION: 12-15 12 6 10 | 10

8.1Impacto de las innovaciones en las tecnologias
de la informacidén y la comunicacién (TIC)

8.2 Analisis descriptivo de la contribucion actual de
los intermediarios turistico.

8.3 Digitalizacion del cliente

8.4 Como la crisis del COVID-19 ha resaltado la
importancia del servicio al cliente

TOTAL, DE HORAS 45 15 5 1 20 64

Esta organizacion tiene caracter orientativo.



https://www.smarttravel.news/la-crisis-del-covid-19-ha-resaltado-la-importancia-del-servicio-al-cliente/
https://www.smarttravel.news/la-crisis-del-covid-19-ha-resaltado-la-importancia-del-servicio-al-cliente/
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7.1 METODOS DE EVALUACION (Examen final convocatoria ordinaria)

Breve descripcion *

Examen Final: El examen final se compone de una parte tipo test, preguntas de desarrollo y ejercicios

practicos
Tipologia* Examen escrito
Actividad de evaluacion final* Si
Peso porcentual de la actividad en la 50
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima que obtener, en su
. 4 sobre 10
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si

Condiciones de la recuperacion

En un examen Unico, en la convocatoria extraordinaria

Duracion estimada de la actividad

60 minutos

Fecha estimada de realizacion*

Al finalizar el cuatrimestre

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el

100% de la calificacién de la asignatura.

* Campos obligatorios.
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7.2 METODOS DE EVALUACION (Prueba de Evaluacién Continua 1)

Breve descripcion * Proceso de la venta de un producto turistico

Trabajo en grupo

Tipologia* Trabajo en grupo, presentacion escrita y oral.
Actividad de evaluacioén final* No
Peso porcentual de la actividad en la
e X 15
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima que obtener, en su No
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* No
Condiciones de la recuperacion
Duracion estimada de la actividad 30 minutos

Fecha estimada de realizacion*

A mediados de cuatrimestre

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el

100% de la calificacién de la asignatura.
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7.3 METODOS DE EVALUACION (Prueba de Evaluacién Continua 2)

Breve descripcion * Examen tipo test de respuestas miltiples

Examen escrito con elementos de formato test.

Tipologia* Examen escrito con elementos de formato test.
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la 2
s e X 5
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima que obtener, en su No
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si

Condiciones de la recuperacion

Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria.

Duracion estimada de la actividad

60 minutos

Fecha estimada de realizacion*

A mediados del cuatrimestre

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el

100% de la calificacidn de la asignatura.

10
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7.2 METODOS DE EVALUACION (Prueba de Evaluacién Continua 3)

Breve descripcion *Evaluacion continua*

Seguimiento de la participacion activa en clase y adquisicion de competencias mediante diferentes pruebas
a realizar durante el cuatrimestre: lecturas, seminarios, presentaciones, pequefios trabajos, examenes y/o

otras actividades de evaluacion.

Tipologia* Pruebas diversas
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la
e - 10
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima que obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* No

Condiciones de la recuperacion

Duracion estimada de la actividad

Fecha estimada de realizacion*

Todo el cuatrimestre

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el

100% de la calificacidn de la asignatura.

11
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7.6 METODOS DE EVALUACION (Examen final convocatoria extraordinaria)

Breve descripcion * El examen extraordinario se compone de una parte tipo test, preguntas de

desarrollo y ejercicios practicos.

Examen Final

Tipologia*

Examen escrito

Actividad de evaluacion final*

Si

Peso porcentual de la actividad en la
valoracion final de la asignatura*

Véase el apartado de “Observaciones”.

Calificacion minima que obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura

5 sobre 10

Actividad recuperable*

No

Condiciones de la recuperacion

Véase el apartado de “Observaciones”.

Duracion estimada de la actividad

60 minutos

Fecha estimada de realizacion*

Periodo de exdmenes de convocatoria extraordinaria.

Observaciones

Para hallar la calificacion final de la asignatura se haré la media aritmética entre la NOTA DE EVALUACION
CONTINUA (si el alumno hubiera obtenido una calificacién igual o superior a un 5 sobre 10 en este
apartado en la convocatoria ordinaria) y el resultado del EXAMEN FINAL, siempre que se haya alcanzado
una calificacion minima de 4/10 en el examen final.

Para aprobar la asignatura habra que alcanzar una calificacién global minima de 5/10.

Los alumnos que hayan obtenido una calificacién de menos de un 5 sobre 10 en la nota de evaluacion
continua en la convocatoria ordinaria seran calificados Unicamente a través de su nota en el examen final
de la convocatoria extraordinaria (es decir, su nota de evaluacion continua no influird en el resultado

final).

Para aprobar la asignatura habra que alcanzar una calificacién global minima de 5/10.

Condiciones de evaluacioén para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el

100% de la calificacién de la asignatura.

12
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9. SOFTWARE

PROGRAMA/APLICACION CENTRO/PLANTA/SALA/HORARIO

N/D

13


http://www.agenttravel.es/
http://www.smarttravel.news/
http://www.hosteltur.com/

uc Escuela Universitaria de Turismo “Altamira”

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

10. COMPETENCIAS LINGUISTICAS EN INGLES

Competencias lingiiisticas en inglés

Comprensidén escrita Si
Comprensién oral No
Expresion escrita No
Expresion oral No

Asignatura integramente escrita en inglés | No

Observaciones
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