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2. CONOCIMIENTOS PREVIOS

3. COMPETENCIA GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
TRABAJADAS EN LA ASIGNATURA

Competencias genéricas

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un

CB4 publico tanto especializado como no especializado

(Organizar-planificar). Capacidad de organizacion y planificacion. Consiste en adquirir
aptitudes para observar, evaluar y plantear propuestas para establecer pautas de

CG1 . . . - ;
organizacion y planificar actuaciones futuras de acuerdo con unos criterios preestablecidos.

(Cooperar) Capacidad para trabajar en equipo. El alumno deberd saber integrarse y
colaborar de forma activa en la consecucién de objetivos comunes con otras personas
mucho mas alld de los logros de caracter individual, pensando de forma global por el bien
de la organizacién a la que pertenece.

CG6

(Decidir éticamente) Compromiso ético en el trabajo. Competencia que hace alusién a la

CG9 busqueda del bien moral de uno mismo y/o de la comunidad.

Competencias especificas

Conocer los fundamentos del marketing turistico, incluyendo el disefio y gestion de

CE6 estrategias y politicas comerciales.

Conocer y comprender las necesidades de los clientes y buscar la forma de ofrecer el

CE14 X o i
mejor servicio para estar a la altura de sus expectativas.

Resultados de aprendizaje de la asignatura

Obtener un conocimiento profundo de la gestién de la comunicaciénen las organizaciones
turisticas, offline y online

Saber aplicar las principales técnicas y conceptos para el desarrollo de campafias eficaces
de publicidad

Saber aplicar las técnicas de promocién de ventas, marketing directo y relaciones publicas
de las organizaciones turisticas

Conocer la gestion de las nuevas formas de comunicacién de entornos online




4. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Se pretende que los estudiantes tengan conocimiento de diferentes aspectos relacionados con
la gestidon de la comunicacién en las empresas turisticas. En concreto aprenderan:

Perspectiva del Marketing como filosofia de pensamiento, herramienta de analisis y
conjunto de técnicas de venta. Saber encuadrar la comunicacidon dentro del Plan de Marketing

mas global
Alcance y contenido de la planificacion estratégica de Marketing de la empresa.

Disefio, ejecucidn y control de las acciones de comunicacién incluidas en el

Marketing operativo.
Proceso de la comunicacion y desarrollo de mensaje

Gestidn de la publicidad en el sector turistico
Otras técnicas de comunicacion: promocion de ventas, marketing directo, RRPP etc..

Nuevas formas de comunicacion ONLINE




5. MODALIDADES ORGANIZATIVAS Y METODOS DOCENTES

ACTIVIDADES HORAS DE LA ASIGNATURA
ACTIVIDADES PRESENCIALES
HORAS DE CLASE (A)
e Teoria (TE) 35
e Practicas en Aula (PA) 25
e Practicas de Laboratorio (PL) -
e Practicas Clinicas (PC) -
Subtotal horas de clase 60
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B)
e Tutorias (TU) 2,5
e Evaluacién (EV) 2,5
Subtotal actividades de seguimiento 5
Total actividades presenciales (A+B) 65
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
e Trabajo en Grupo (TG) 40
e Trabajo Auténomo (TA) 45
e Tutorias No Presenciales (TU-NP) -
e Evaluacion No Presencial (EV-NP) -
Total actividades no presenciales 85
HORAS TOTALES 150




6. ORGANIZACION DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Semanas
CONTENIDOS de TE PA PC TU EV TG | TA
imparticion

EV-
NP

vZ'cH

BLOQUE TEMATICO 1:

COMUNICACION (ONLINE
OFFLINE)DENTRO DEL MARKETING

Tema 1: El marketing turistico ly2y3y4 5 3 5 5

Tema 2: El Plan de Marketing 5y6y7y8 5 3 5 5

Tema 3: La comunicacion dentro del
Plan de Marketing 2yloyll 9 8 1.25| 1.25 | 10 | 1°

BLOQUE TEMATICO 2:
COMUNICACION EN EL SECTOR
TURISTICO

Tema 4. El turismo/hospitalidad como
servicios “experienciales” necesitados 12y 13 5
de marketing comunicacional
Tema 5. .
SEGMENTACION/TARGETING/POSICIO 14 5
NAMIENTO

Tema 6. El caracter cambiante del
marketing comunicacional (factores que 15 10

nos ayudan a convertirlo en una 5 7 1.25] 1.25 | 10
herramienta altamente competitiva) ’ ’

TOTAL DE HORAS 35 | 25 25| 2,5 | 40 | 45

Esta organizacion tiene caracter orientativo.



7.1 METODOS DE EVALUACION (examen final convocatoria ordinaria)

Breve descripcién *

Examen Escrito

Tipologia*
Actividad de evaluacion final* Si
Peso porcentual de la actividad en la
A= . 50
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su 5
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si
Condiciones de la recuperacion Examen escrito (convocatoria extraordinaria)
Duracion estimada de la actividad 1 a 2 horas
Fecha estimada de realizacion* Al finalizar el cuatrimestre

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el
100% de la calificacién de la asignatura.

* Campos obligatorios.



7.2. METODOS DE EVALUACION (Prueba de evaluacién continua 1)

Breve descripcion

e HOTUSA TALENT MATCH (GRUPAL)

En grupos de 3-4 alumnos presentaremos un proyecto dentro de la convocatoria anual del Grupo
Hotusa: el reto siempre sera el desarrollo de un nuevo concepto o servicio hotelero a ,través de
cualquiera de estos tres ejes, SOSTENIBILIDAD/EXPERIENCIA EN DESTINO/GAMIFICACION EN EL

VIAJE
Tipologia* Trabajos
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la 2
s e : 0
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si

Condiciones de la recuperacion

Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria

Duracion estimada de la actividad

2 horas

Fecha estimada de realizacion*

Ultima semana

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el

100% de la calificacién de la asignatura.




7.3. METODOS DE EVALUACION (Prueba de evaluacién continua 2)

Breve descripcion

Presentacién plan de promocion (comunicacidn online offline) de un pais a elegir (grupal)

En grupos de 2-3 alumnos deben presentar al resto de la clase el plan de marketing (con especial
incidencia en la comunicacidn online y offline) de un pais que hayan escogido de entre los representados

en la OMT
Tipologia* Trabajos
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la
A= . 20
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si

Condiciones de la recuperacion

Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria

Duracion estimada de la actividad

2 horas

Fecha estimada de realizacion*

Semanas 4,5y 6

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el

100% de la calificacidon de la asignatura.




7.4. METODOS DE EVALUACION (Prueba de evaluacién continua 3)

Breve descripcion

Seguimiento de la participacion en clase y adquisicion de competencias mediante diferentes pruebas a
realizar durante el cuatrimestre. Asistencia a todas las actividades propuestas complementarias de la
mano de profesionales del sector de la comunicacidn tanto en la Escuela ( con la llegada de invitados)
como fuera de ella mediante visitas que seran debidamente indicadas

Tipologia* Trabajos, debates, foros y pruebas diversos
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la
s e . 10
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si

Condiciones de la recuperacion

Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria

Duracion estimada de la actividad

Fecha estimada de realizacion*

Cuatrimestre

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el

100% de la calificacion de la asignatura.




7.5. METODOS DE EVALUACION (Examen final de la convocatoria extraordinaria)

Breve descripcion

Examen Escrito

Tipologia*

Examen

Actividad de evaluacion final*

Si

Peso porcentual de la actividad en la
valoracion final de la asignatura*

”

Véase el apartado de “Observaciones”.

Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura

5 sobre 10

Actividad recuperable*

No

Condiciones de la recuperacion

”

Véase el apartado de “Observaciones”.

Duracion estimada de la actividad

2 horas

Fecha estimada de realizacion*

Periodo de exdmenes de convocatoria extraordinaria

Observaciones

Para hallar la calificacién final de la asignatura se hara la media aritmética entre la NOTA DE EVALUACION

CONTINUA (si el alumno hubiera obtenido una calificacion igual o superior a un 5 sobre 10 en este

apartado en la convocatoria ordinaria) y el resultado del EXAMEN FINAL, siempre que se haya alcanzado

una calificacion minima de 4/10 en el examen final.

Los alumnos que hayan obtenido una calificacién de menos de un 5 sobre 10 en la nota de evaluacién
continua en la convocatoria ordinaria seran calificados Unicamente a través de su nota en el examen final

de la convocatoria extraordinaria (es decir, su nota de evaluacion continua no influird en el resultado

final).

Para aprobar la asignatura habra que alcanzar una calificacién global minima de 5/10.

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial serdn evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el

100% de la calificacién de la asignatura.
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9. SOFTWARE

PROGRAMA/APLICACION CENTRO/PLANTA/SALA/HORARIO

10. COMPETENCIAS LINGUISTICAS EN INGLES

Competencias lingiiisticas en inglés

Comprension escrita

Comprension oral O
Expresion escrita O
Expresion oral O

Asignatura integramente escrita en inglés | English Friendly

Observaciones




