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2. CONOCIMIENTOS PREVIOS

Ninguno

3. COMPETENCIA GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
TRABAJADAS EN LA ASIGNATURA

Competencias basicas

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracidn y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio

CcB2

Competencias genéricas

(Utilizar TIC) Capacidad para utilizar tecnologias de la comunicacién y la informacion en el
desempefio de las profesionales. El estudiante debera conseguir aptitudes de manejo de

CG4 hardware y software necesario como medio para la realizacidén y culminacion de las tareas
necesarias en cada materia y en la vida laboral cotidiana.
(Cooperar) Capacidad para trabajar en equipo. El alumno/a debera saber integrarse y
cG6 colaborar de forma activa en la consecucion de objetivos comunes con otras personas

mucho mas alld de los logros de caracter individual, pensando de forma global por el bien
de la organizacién a la que pertenece.

Competencias especificas

CE3 Conocer la estructura y funcionamiento de los mercados turisticos a nivel mundial.

Conocer los fundamentos del marketing turistico, incluyendo el disefio y gestién de

CE6 estrategias y politicas comerciales.

Conocer las operaciones en el ambito de la intermediacién turistica, asi como los

El : T i .
CE16 programas informaticos utilizados en los mismos.

Resultados de aprendizaje de la asignatura

Conocer los fundamentos de la distribucion de servicios turisticos, tanto offline como
online.

Comprender la estructura de los canales de distribucién turistica y las relaciones entre los
diferentes actores que los conforman (offline y online).

Saber las estrategias de distribucion de los proveedores de servicios turisticos y los
intermediarios del sector (offline y online).
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4. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Conocer los diferentes canales de distribucion turistica, tanto offline como online.

Conocer los intermediarios y principales agentes de la distribucion turistica.

Comprender el continuo caracter cambiante del turismo y su relacidén con las nuevas tecnologias, foros,

blogs, RRSS, etc.

5. MODALIDADES ORGANIZATIVAS Y METODOS DOCENTES

ACTIVIDADES HORAS DE LA ASIGNATURA
ACTIVIDADES PRESENCIALES
HORAS DE CLASE (A)
e Teoria (TE) 22
e Practicas en Aula (PA) 10
e Practicas en Ordenador (PO) 28
Subtotal horas de clase 60
e Tutorias (TU) 4
e Evaluacion (EV) 4
Subtotal actividades de seguimiento 8
Total, actividades presenciales (A+B) 68
e Trabajo en Grupo (TG) 41
e Trabajo Autéonomo (TA) 41
Total, actividades no presenciales 82
HORAS TOTALES 150
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6. ORGANIZACION DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Semanas TU | EV
CONTENIDOS de TE | PA | PL | PO | PC | TU | EV TG TA - -
imparticion NP | NP

BLOQUE TEMATICO 1:

Distribucion turistica hotelera 228 £ < 1 e

1.1 Introduccidén a La distribucidon
comercial y el marketing turistico
1.2 Concepto de canal de distribucion
1.3 Clasificacion de los canales de
distribucion.

1.4 Funciones de los componentes
del canal de distribucion y flujos de
marketing

1.5 Decisiones estratégicas

1.6 Tipologia de los canales: Directo
e indirecto

BLOQUE TEMATICO 2: Canales
directos.

2.1. Venta directa

2.2. Web del hotel o cadena hotelera
2.3. CRS / Call Center

2.4 Dispositivos moviles

BLOQUE TEMATICO 3: Canal
indirecto: Las agencias de viajes 30Y 32 4 2 1 6
en la distribucién turistica

3.1 Las agencias de viajes y su papel
en la distribucidn turistica

3.3 Tipologia de AAVV

3.4 OTA (ONLINETRAVEL AGENCY)
3.4 Principales desafios de la
distribucion online

3.5 SO-LO-MO.

BLOQUE TEMATICO 4: Canal
indirecto: Los turoperadores en la 33 2 1 5
distribucion turistica.

4.1 Los turoperadores y su papel en
la distribucidn turisticas

4.2 Identificacién de productos,
creacién de paquetes y negociacion
de tarifas.

4.3 Situacién actual

BLOQUE TEMATICO 5: Canal
indirecto. Sistemas en red
centralizados en la distribucion
turistica.

5.1 Los CRS y GDS en la distribucion
turistica

5.2 Las centrales de reserva en la
distribucion turistica.

5.3 Otros intermediarios y agentes en
la en la distribucion turistica.

BLOQUE TEMATICO 6: El futuro
en la distribucion turistica

29 2 6

34-35 2 2 10 5

36-38 2 2 1 9
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6.1 Nuevos intermediarios
tecnoldgicos

6.2 TICS utilizadas en distribucion:
PMS, RMS, Channel Manager, BI
6.3 El futuro de las nuevas
tecnologias y la distribucion turistica

BLOQUE TEMATICO 7: Email
Corporativo

7. El correo Corporativo.
7.1. Gmail como herramienta
gratuita de correo.

7.1.1. Configuracion
7.1.2. Crear etiquetas
7.1.3. Crear filtros
7.1.4. Crear Firma
7.1.5. Crear Respuesta

automatica

7.1.6. Importar correos y
contactos (cambio de
cuenta)

7.1.7. Crear Grupos de
contactos

7.1.8. Descarga de correos
en ordenador, Tablet o
movil

7.1.8.1. Protocolos
IMAP y POP
7.1.9. Configuracion
avanzada
7.1.9.1. Icono de
mensaje no leido
7.1.9.2. Panel de vista
previa 24-28 1 10 1 1 20
7.1.9.3. Gestionar
varias bandejas de
Entrada
7.1.9.4. Respuestas
predefinidas
plantilla
7.2. Hosting 1land1l herramienta
de pago para gestionar
correo

7.2.1. Configuracién

7.2.2. Crear carpetas

7.2.3. Crear Firma

7.2.4. Crear Respuesta
automatica

7.2.5. Importar correos y
contactos (cambio de
cuenta)

7.2.6. Descarga de correos
en ordenador, Tablet o
movil.

7.2.6.1. Protocolos
IMAP y POP
7.3. Grandes Plataformas para
gestionar canales de
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distribucion en empresas
(Herramientas emergentes)
7.3.1. G Suite

7.3.2. Office 365

BLOQUE TEMATICO 8: Gestion de
un CRM

8. Herramienta CRM

8.1. Introduccion al CRM

8.2. Gestion del CRM

8.3. Proceso de Ventas
8.3.1. Precontactos
8.3.2. Contactos
8.3.3. Oportunidades

8.4. Automatizacion del

Marketing

8.4.1. Precontactos
8.4.2. Email Marketing 29 - 38 1 18 1 1 21

8.5. Gestidn integral de

campafas

8.6. Colaboracién

8.7. Gestion de actividades

8.8. Gestidn documental
8.8.1. Gestion de catalogos

8.9. Bases de conocimiento

8.10.Gestion del soporte Post-
venta
8.11.Proyectos

TOTAL DE HORAS 22 | 10 28 4 4 82

Esta organizacion tiene caracter orientativo.
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7.1 METODOS DE EVALUACION (Examen final convocatoria ordinaria)

Breve descripcion *

Parte I (temas 1 a 6):

Examen tipo Test, formado por una serie de preguntas de seleccion multiple y preguntas de desarrollo
Parte II(temas 7-8):

El examen se realizara en la plataforma del aula virtual y estara formado por una serie de preguntas de
relacionar, seleccion, seleccion multiple, verdadero o falso y otras en las que se planteara un supuesto
practico para realizar con las herramientas de Email o CRM

Tipologia*

Examen Final

Actividad de evaluacion final*

Si

Peso porcentual de la actividad en la
valoracion final de la asignatura*

50 (25% Parte I y 25% Parte II)

Calificacion minima que obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura

4 sobre 10

Actividad recuperable*

Si

Condiciones de la recuperacion

Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria.

Duracion estimada de la actividad

Parte I
60 minutos
Parte II
60 minutos

Fecha estimada de realizacion*

Al finalizar el cuatrimestre

Observaciones

Para poder aprobar la asignatura debera obtener un 5 de media de las dos partes. Para realizar dicha media
debera obtener minimo un 4 en cada una de las partes.
Aqguella que quede suspensa se podra recuperar en el examen extraordinario en convocatoria extraordinaria

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Tendran que realizar las actividades solicitadas al resto de alumnos/as

* Campos obligatorios.
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7.2 METODOS DE EVALUACION (Prueba de Evaluacién Continual)

Breve descripcién *

Seguimiento de la participacion activa en clase y adquisicion de competencias mediante diferentes
pruebas a realizar durante el cuatrimestre: lecturas, estudio de casos, presentaciones, pequefios
trabajos, examenes y otras actividades de evaluacién.

Tipologia*

Pruebas diversas

Actividad de evaluacion final*

No

Peso porcentual de la actividad en la
valoracion final de la asignatura*

10 % de la Parte I

Calificacion minima que obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura

No

Actividad recuperable*

No

Condiciones de la recuperacion

Duracion estimada de la actividad

Fecha estimada de realizacion*

A mediados del cuatrimestre

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial
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7.3 METODOS DE EVALUACION (Prueba de Evaluacién Continua 2)

Breve descripcion *

Trabajo de grupo: Evaluar la conversion web de un hotel: Ideas de optimizacidon para aumentar las reservas

directas

Tipologia*

Trabajo grupal con presentacion en aula

Actividad de evaluacion final*

No

Peso porcentual de la actividad en la
valoracion final de la asignatura*

15% de la Parte I

Calificacion minima que obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura

No

Actividad recuperable*

No

Condiciones de la recuperacion

Duracion estimada de la actividad

Fecha estimada de realizacion*

A mediados del cuatrimestre

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

* Campos obligatorios.

10
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7.3 METODOS DE EVALUACION (Prueba de Evaluacién Continua 3-tema 7)

Breve descripcion *

La prueba estara realizada en la plataforma del aula virtual y estara formado por una serie de preguntas
de relacionar, seleccién, seleccién multiple, verdadero o falso y otras en las que se planteara un supuesto
practico para realizar con las herramientas de Email

Tipologia*

Examen

Actividad de evaluacion final*

No

Peso porcentual de la actividad en la
valoracion final de la asignatura*

12% de la Parte II

Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura

Actividad recuperable*

Si

Condiciones de la recuperacion

Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria.

Duracion estimada de la actividad

1 horas

Fecha estimada de realizacion*

Semana 30

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

11
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7.3 METODOS DE EVALUACION (Prueba de Evaluacién Continua 4-tema 8)

Breve descripcion *

La prueba estara realizada en la plataforma del aula virtual y estara formado por una serie de preguntas
de relacionar, seleccién, seleccién multiple, verdadero o falso y otras en las que se planteara un supuesto
practico para realizar con las herramientas de CRM

Tipologia*

Examen

Actividad de evaluacion final*

No

Peso porcentual de la actividad en la
valoracion final de la asignatura*

13% de la Parte II

Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura

Actividad recuperable*

Si

Condiciones de la recuperacion

Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria.

Duracion estimada de la actividad

1 hora

Fecha estimada de realizacion*

Semana 37

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

12
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7.3 METODOS DE EVALUACION (Examen final convocatoria extraordinaria)

Breve descripcién *

Parte I(temas 1 a 6):

El examen combinara preguntas tipo test selecciéon multiple y preguntas de desarrollo.

Parte II(temas 7 a 8):

El examen estara realizado en la plataforma del aula virtual y estara formado por una serie de preguntas
de relacionar, seleccién, seleccién multiple, verdadero o falso y otras en las que se planteara un supuesto
practico para realizar con las herramientas de Email o CRM

Tipologia* Examen escrito

Actividad de evaluacion final* Si

Peso porcentual de la actividad en la

e . o Véase el apartado de “Observaciones”.
valoracion final de la asignatura

Calificacion minima que obtener, en su

caso, para poder superar la asignatura > sobre 10

Actividad recuperable* No

Condiciones de la recuperacion Véase el apartado de “Observaciones”.

Duracion estimada de la actividad 120 minutos

Fecha estimada de realizacion* Periodo de exdmenes convocatoria extraordinaria

Observaciones

Para hallar la calificacién final de la asignatura se hara la media aritmética entre la NOTA DE EVALUACION
CONTINUA (si el alumno/a hubiera obtenido una calificacidn igual o superior a un 5 sobre 10 en este
apartado en la convocatoria ordinaria) y el EXAMEN FINAL, siempre que se haya alcanzado una calificacidon
minima de 4/10 en el examen final.

Los alumnos/as que hayan obtenido una calificacion de menos de un 5 sobre 10 en la NOTA DE EVALUACION
CONTINUA en la convocatoria ordinaria seran calificados Unicamente a través de su nota en el EXAMEN
FINAL de la convocatoria extraordinaria (es decir, su nota de evaluacién continua no influirad en el resultado
final).

Para aprobar la asignatura habra que alcanzar una calificacidon global minima de 5/10. Habiendo alcanzado
una nota minima de 4/10 en cada una de las partes.

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

La misma que el resto de los alumnos/as

13
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Ayuda de Gmail.
Manual de SuiteCRM

9. SOFTWARE

PROGRAMA/APLICACION CENTRO/PLANTA/SALA/HORARIO

Gmail
Servicios de email de un hosting de pago
Un programa de CRM

10. COMPETENCIAS LINGUISTICAS EN INGLES

Competencias lingiiisticas en inglés

Comprension escrita Si
Comprension oral No
Expresion escrita No
Expresién oral No

Asignatura integramente escrita en inglés | No

Observaciones




