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2. CONOCIMIENTOS PREVIOS

Informatica Aplicada a la Gestién de Empresas Turisticas

3. COMPETENCIA GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
TRABAJADAS EN LA ASIGNATURA

Competencias genéricas y basicas

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Resolver. Capacidad para resolucidon de problemas. Se entiende por tal, la identificacion,
CG2 analisis y definicion de los elementos significativos que constituyen un problema o aspecto
a mejorar para resolverlo con criterio y de forma efectiva.

Uso de las TIC. Capacidad para utilizar tecnologias de la comunicacion y la informacion en
el desempefio de los profesionales. El estudiante debera conseguir aptitudes de manejo de
hardware y software necesario como medio para la realizacion y culminacion de las tareas
necesarias en cada materia y en la vida laboral cotidiana.

CB5

CG4

Competencias especificas

CEO5 C_onocer los fundamentos de la gestion de empresas turisticas y sus diferentes sub-
sistemas.

CE15 Conocer Ias_ opera’\c_iones en el ambito de:- la hoteleria y la restauracidon, asi como los
programas informaticos utilizados en los mismos.

CE16 Conocer Ia_s oper,agiones._en el ambito f:le la intermediacién turistica, asi como los
programas informaticos utilizados en los mismos.

Resultados de aprendizaje de la asignatura

Conocer los sistemas de planificacidon y gestion de recursos empresariales ERP y saber
utilizar sistemas ERP especificos para las empresas de turismo y hoteleria

Comprender las caracteristicas y funciones de los sistemas CRM y CRM social para la
gestion de las relaciones con clientes y saber aplicarlos a las empresas turisticas y de
hoteleria.

Conocer las principales tecnologias y sistemas de reservas (CRS) que se estan utilizando
en el sector turistico (Amadeus, Sabre, Galileo, Worlspan, etc.)

4. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Comprender las caracteristicas y funciones de los sistemas CRM y CRM social para la gestién de las
relaciones con clientes y saber aplicarlos a las empresas turisticas y de hoteleria.

Conocer las principales tecnologias y sistemas de reservas (CRS) que se estan utilizando en el sector
turistico (Amadeus, Sabre, Galileo,Worldspan, etc.) asi como programas de Gestién hotelera (Sihot,
Fidelio, etc.)
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5. MODALIDADES ORGANIZATIVAS Y METODOS DOCENTES

ACTIVIDADES HORAS DE LA ASIGNATURA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

HORAS DE CLASE (A)

e Teoria (TE) 14

e Practicas en Aula (PA)

e Practicas de Laboratorio (PL)

e Practicas de Ordenador (PO) 46

e Practicas Clinicas (PC)

Subtotal horas de clase 60

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B)

e Tutorias (TU) 2,5
e Evaluacion (EV) 7,5
Subtotal actividades de seguimiento 10

Total actividades presenciales (A+B) 70

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

e Trabajo en Grupo (TG)

e Trabajo Auténomo (TA) 80

e Tutorias No Presenciales (TU-NP)

e Evaluacién No Presencial (EV-NP)

Total actividades no presenciales 80

HORAS TOTALES 150
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6. ORGANIZACI()N DOCENTE DE LA ASIGNATURA
Semanas de T TU- | EV-
CONTENIDOS imparticion TE | PA | PL | PC TU EV G TA NP | NP

BLOQUE TEMATICO 1:
INTRODUCCION Y CONFIGURACION
DE UN PROGRAMA DE GESTION
HOTELERA

1. Programa de gestion hotelera

1.1.Ventanas y herramientas de trabajo

1.2.Datos del hotel

3.Maestro de clientes

.Servicios

.Paquetes

.Descuentos

.Contratos y cupos

.Reservas, consultas y

modificaciones 1-15 7 23 1,5 2,5 34

1.9.Herramientas de control de

habitaciones y reservas

0. Operaciones de check-in

1. Listados y funciones de consulta

2. Facturacion

2.1. Tipos de cuentas. Cargo y

abono de servicios

1.12.2. Facturacidon, check-out, libro de
caja

BI,.OQUE TEMATICO 2: RESERVAS

AEREAS

2. Amadeus

2.1. Introduccién
Disponibilidad de vuelos
Venta de Segmentos Aéreos
Registros de Nombres de
Pasajeros(PNR)
Datos Adicionales
Modificacién de los PNR
Pantallas de Tarifas
Calcular el Precio de un Itinerario
Expedicién de Billetes y Facturas

. Asignacion de plazas por
adelantado

2.11. Queues (Colas)

2.12. Perfiles Centrales

2.13. Referencias

1.
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

1.1
1.1
1.1
1.1

NN
AN

1-15 7 23 1 5 46

NN N
=N oW

o

TOTAL DE HORAS 14 | 46 2,5 | 7,5 80

Esta organizacion tiene caracter orientativo.
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7.1 METODOS DE EVALUACION (Examen final convocatoria ordinaria)

Breve descripcion *

El examen se realizara en la sala de ordenadores asignada, solicitandose la resolucion de diferentes
ejercicios practicos correspondientes a cada uno de los dos bloques tematicos (50% de la nota final del
curso)

Examen practico de resolucién de ejercicios practicos en

A fa*
Tipologia sala de ordenadores

Actividad de evaluacion final* Si

Peso porcentual de la actividad en la

valoracion final de la asignatura* >0
Calificacion minima a obtener, en su

- 4 sobre 10
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si

En un Unico examen final en convocatoria extraordinaria en
Condiciones de la recuperacion sala de ordenadores resolviendo una serie de ejercicios
practicos de cada de los dos blogues tematicos

Duracion estimada de la actividad 2,5 horas

Fecha estimada de realizacion* Al finalizar el cuatrimestre

Observaciones

La nota de calificacion final de cada bloque sera el promedio de la nota de la evaluacion continua de ese
bloque y del examen del mismo siempre que la nota sea >=4.

La nota final de la asignatura se obtendra de calcular el promedio de las notas finales de los dos bloques
siempre y cuando la nota de ambos sea >=4.

Si el promedio de los dos bloques es =>5 y en alguno de los dos bloques se ha obtenido una nota final
del bloque menor de un cuatro la calificacién final sera de 4.

Para aprobar la asignatura habra que alcanzar una calificacién global minima de 5/10.

EFB1 (Evaluacion final Bloque 1) EFB2 (Evaluacidon final Bloque 2)

ECB1 (Evaluacién continua Bloque 1) ECB2 (Evaluacién continua Bloque 2)
CFB1 (Calificacion final Bloque 1) CFB2 (Calificacion final Bloque 2)

Si EFB1 >=4 > CFB1=(EFB1+ECB1)/2 Si EFB2 >=4 > CFB2=(EFB1+ECB1)/2
Si EFB1<4 NFB1 = EFB1 Si EFB2<4 NFB2 = EFB2

CF (Calificacién Final)
Si CFB1 >=4 Y CFB2 >= 4 > CF = (CFB1 + CFB2)/2
SiCFB1 <40CFB2 <4 > CF = (EFB1 + EFB2)/2. SiCF>=5>CF =4

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los estudiantes a tiempo parcial deberan realizar todas entregas y pruebas de seguimiento establecidas
en esta guia docente
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7.2 METODOS DE EVALUACION (Prueba de Evaluacion Continua 1 Bloque Tematicol)

Breve descripcion *

Examen practico del Tema 1 (Bloque tematico 1) resolucion en ordenador de configuracion y actividades

con un CRM
Tipologia* Una prueba practica en sala de ordenadores
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la
s e - 25
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si

Condiciones de la recuperacion

Un Unico examen en la convocatoria de ordinaria

Duracion estimada de la actividad

1 hora

Fecha estimada de realizacion*

7 semana

Observaciones

Las actividades de entrega en clase aportaran una puntuacion extra como maximo del 15% de la nota de

clase del BLOQUE 1

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los estudiantes a tiempo parcial deberan realizar todas entregas y pruebas de seguimiento establecidas

en esta guia docente

* Campos obligatorios.
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7.3 METODOS DE EVALUACION (Prueba de Evaluaciéon Continua 2 Bloque Tematico 2)

Breve descripcion *

Examen practico del Tema 2 (Blogque tematico 2). La prueba consistird en la realizacion mediante
ordenador y el programa de software utilizado de preguntas de casos practicos

Tipologia* Una prueba practica en sala de ordenadores
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la
s e . 10
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si
Condiciones de la recuperacion Un Unico examen en la convocatoria de ordinaria
Duracion estimada de la actividad 1 hora
Fecha estimada de realizacion* 7 Semana

Observaciones

Pruebas de seguimiento 1y 2

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los estudiantes a tiempo parcial deberan realizar todas entregas y pruebas de seguimiento establecidas
en esta guia docente

* Campos obligatorios.
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7.4 METODOS DE EVALUACION (Prueba de Evaluaciéon Continua 3 Bloque Tematico 2)

Breve descripcion *

Examen practico del Tema 2 (Blogque tematico 2). La prueba consistird en la realizacion mediante
ordenador y el programa de software utilizado de preguntas de casos practicos

Tipologia* Examen practico
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la
s e - 15
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si

Condiciones de la recuperacion

Un Unico examen en la convocatoria de ordinaria

Duracion estimada de la actividad

120 minutos

Fecha estimada de realizacion*

Semana 11

Observaciones

Pruebas de seguimiento 3 y 4. La Prueba de seguimiento 5 (optativa) aportard una puntuacion extra de 1
punto siempre y cuando se obtenga una nota superior o igual al aprobado.

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los estudiantes a tiempo parcial deberan realizar todas entregas y pruebas de seguimiento establecidas

en esta guia docente

* Campos obligatorios.
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7.5 METODOS DE EVALUACION (Examen final convocatoria extraordinaria)

Breve descripcion *

El examen se realizard en sala de solicitandose la resolucién de diferentes ejercicios practicos de los
bloques tematicos 1y 2

Examen bajo ordenador para la resolucion de los ejercicios

i fa*
Tipologia practicos

Actividad de evaluacion final* Si

Peso porcentual de la actividad en la

valoracién final de la asignatura* Véase el apartado de “Observaciones”.

Calificacion minima a obtener, en su

. Véase el apartado de “Observaciones”.
caso, para poder superar la asignatura

Actividad recuperable* No

Condiciones de la recuperacion

Duracion estimada de la actividad 2,5 horas

Fecha estimada de realizacion* Periodo de evaluacién de convocatoria extraordinaria

Observaciones

Para hallar la calificacidn final de cada bloque se hara la media aritmética entre la nota de la evaluacién
continua del bloque (si ésta fuera una calificacion igual o superior a 5 sobre 10) y el resultado de la
evaluacién final del bloque, siempre que se haya alcanzado una nota minima de 4 sobre 10 en el examen
final.

Si en la calificacidn de la Evaluacidn continua de cualquiera de los bloques es menor un 5 sobre 10, sélo
se tendra en cuenta la calificacién del examen final de la convocatoria extraordinaria.

La nota de la calificacidn final de la asignatura se obtendra de calcular el promedio de las notas finales de
los dos bloques siempre y cuando la nota de ambos sea >=4.

Si el promedio de los dos bloques es =>5 y en alguno de los dos bloques se ha obtenido una nota final
del bloque menor de un 4 la calificacién final sera de 4.

Para aprobar la asignatura habra que alcanzar una calificaciéon global minima de 5/10.

EFB1 (Evaluacion final Bloque 1) EFB2 (Evaluacion final Bloque 2)

ECB1 (Evaluacién continua Bloque 1) ECB2 (Evaluacién continua Bloque 2)

CFB1 (Calificacion final Bloque 1) CFB2 (Calificacion final Bloque 2)

Si EFB1 >=4 y ECB1 >=5 > CFB1=(EFB1+ECB1)/2 Si EFB1 >=4 y ECB1 >= 5 > CFB1=(EFB1+ECB1)/2
Si EFB1 >=4 y ECB1 <=5 > CFB1=EFB1 Si EFB1 >=4 y ECB1 <=5 > CFB1=EFB1

Si EFB1<4 NFB1 = EFB1 Si EFB1<4 NFB1 = EFB1

CF (Calificacion Final)

Si CFB1 >= 4 Y CFB2 >= 4 > CF = (CFB1 + CFB2)/2
Si CF = (EFB1 + EFB2)/2 >=5y CFB1 <4 O CFB2 <4 > CF =4

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los estudiantes a tiempo parcial deberan realizar todas entregas y pruebas de seguimiento establecidas
en esta guia docente
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8. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

documentales.

Seran aportados apuntes y manuales en formato digital

cubriendo las necesidades basicas

Lecturas de articulos especificos para el desarrollo de la asignatura.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Manual Amadeus
Manual Programa Hoteles

9. SOFTWARE

hosting y complementados por aplicaciones vy
herramientas de libre distribucion de caracter
utilitario.

También seran utilizados programas especificos de
Hoteles y Agencias

PROGRAMA/APLICACION CENTRO/PLANTA/SALA/HORARIO
Software de aplicacion: Como entornos de
trabajo base seran utilizados los del propio

La asignatura tendra apoyo docente on-line a
través de la plataforma de teleformacion. El alumno
dispondrd de materiales docentes de trabajo y sera
utilizada para la entrega de las actividades de
aprendizaje planificadas.

10. COMPETENCIAS LINGUISTICAS EN INGLES

Competencias lingiiisticas en inglés

Comprension escrita

Comprension oral

Expresién escrita

Expresion oral

N T I

Asignatura integramente escrita en inglés

Observaciones

El bloque tematico 2 se soporta en software informatico en
inglés con sus correspondientes materiales explicativos
también en inglés.




