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3. COMPETENCIAS DEL PLAN DE ESTUDIOS TRABAJADAS EN LA
ASIGNATURA

Competencias basicas (CB) y generales (CG)

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

(Comunicar) Comunicacion oral y escrita. Consiste en la aptitud para saber transmitir
eficazmente a la audiencia lo que se desea. El estudiante deberd ser capaz de elaborar y

CG3 : . - - . "y
redactar informes, ademas de adquirir cualidades para conseguir una exposicion oral
adecuada.

(Negociar) Tratamiento de conflictos y negociacién. Aptitud consistente en prever, tratar y

CG5 solucionar los conflictos que en el mundo del trabajo suceden, asi como el de utilizacidén

de técnicas adecuadas para mediar e impactar en las decisiones a tomar en el trato con
personas y grupos.

Competencias especificas (CE)

Conocer las actividades profesionales que se desarrollan habitualmente en inglés dentro

CE13 del sector turistico y los principios de su desempefio.

CE17 Comunicarse de forma oral y escrita en inglés.

Resultados de aprendizaje de la asignatura

Desarrollar la competencia comunicativa oral en inglés (nivel medio) para su utilizacién
en el contexto profesional del sector turistico, en particular del sector hotelero y de la
restauracion.

Desarrollar la competencia comunicativa escrita en inglés (nivel medio) para su
utilizacién en el contexto profesional del sector turistico, en particular del sector hotelero
y de la restauracion.

4. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

La asignatura Lengua Extranjera II (Inglés) tiene como finalidad principal reforzar la capacidad del
estudiante para utilizar el idioma con un mayor grado de seguridad y flexibilidad, receptiva y
productivamente, tanto en su forma hablada como escrita. El abanico de situaciones de comunicacion
se amplia, tanto en contextos generales como profesionales. Al completar esta asignatura, el
estudiante debe ser capaz de expresar gran parte de lo que quiere decir, en lengua estandar y con un
repertorio léxico sencillo pero amplio. Se sigue haciendo especial hincapié en el aspecto comunicativo
de la lengua, asi como en los aspectos socioculturales de diversos paises de habla inglesa.
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5. MODALIDADES ORGANIZATIVAS Y METODOS DOCENTES

ACTIVIDADES HORAS DE LA ASIGNATURA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

HORAS DE CLASE (A)

e Teoria (TE) 30

e Practicas en Aula (PA) 30

e Practicas de Laboratorio (PL)

e Practicas de Ordenador (PO)

e Practicas Clinicas (PC)

Subtotal horas de clase 60

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B)

e Tutorias (TU) 2,5
e Evaluacién (EV) 2,5
Subtotal actividades de seguimiento 5

Total actividades presenciales (A+B) 65

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

e Trabajo en Grupo (TG)

e Trabajo Auténomo (TA) 85

e Tutorias No Presenciales (TU-NP)

e Evaluacion No Presencial (EV-NP)

Total actividades no presenciales 85

HORAS TOTALES 150
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6. ORGANIZACION DOCENTE DE LA ASIGNATURA*
TU
CONTENIDOS Semanasde | rp | pr | pL [pc | TU |EV | TG | TA | - |EVC
imparticion NP NP

BLOQUE TEMATICO 1:
CORRESPONDENCIA COMERCIAL 23-26

Tema 1. Tramitar peticiones de clientes
a través del servicio de habitaciones: 2,51 2,5 7
lavanderia, prensa, comida ...

Tema 2. Tramitar correspondencia

comercial propia del ambito turistico 251 2,5 /

Tema 3. Proporcionar informacién sobre
la celebracidn de eventos para clientes 2,51 2,5 7
de empresa

BLOQUE TEMATICO 2:
ALOJAMIENTO Y FORMAS DE PAGO

Tema 4. Facilitar informacion por escrito
y por teléfono sobre las caracteristicas
del alojamiento y los servicios que
ofrece un complejo hotelero

Tema 5. Tramitar reservas de
alojamiento por escrito y por teléfono / 2,51 2,5 7
Gestionar la entrada de clientes (hotel)

27-30

2,5 | 2,5

Tema 6. Describir un hotel para su
inclusién en un folleto

BLOQUE TEMATICO 3:
RECLAMACIONES Y DISCULPAS 32, 33, 34

2,51 25 7

Tema 7. Atender quejas y
reclamaciones en el ambito turistico de
forma oral y escrita / Rechazar 2,51 2,5 7
peticiones de clientes argumentando
educadamente los motivos

Tema 8. Manejar cifras y ofrecer
diferentes formas de pago / Atender 2 2 7
demandas de cambio de divisas

Tema 9. Efectuar los tramites de fin de
estancia en un hotel

BLOQUE TEMATICO 4:
INFORMACION TURISTICA 35-38

2,5 | 2,5 7

Tema 10. Explicar cdmo llegar a un
lugar dentro del radio urbano 3 2,5

. . 7
manejando callejeros
Tema 11. Describir y aconsejar sobre

. , Lo 3 3
lugares de interés turistico 7
Tema 12. Proporcionar informacion
. . 2 2,5

sobre fenomenos atmosfericos 7
TOTAL DE HORAS 30 | 30 2,5 2,5 85

Esta organizacion tiene caracter orientativo.
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7.1 METODOS DE EVALUACION (Examen final convocatoria ordinaria)

Breve descripcién *

El examen final constara de dos pruebas que abarcan las competencias linglisticas asociadas al idioma
Inglés descritas en el Marco comun europeo de referencia para las lenguas (MCERL): comprension de
lectura, comprension auditiva, expresion e interaccion escrita y expresion e interaccion oral.

PRUEBA 1

- Comprension de lectura

- Comprension auditiva

- Expresion e interaccion escrita

PRUEBA 2
- Expresién e interaccion oral

Tipologia* Examen final escrito y oral
Actividad de evaluacion final* Si
Peso porcentual de la actividad en la

e . 50
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder hacer la media con la

iy " . 4/10

calificacion de evaluacion continua y de
esta forma superar la asignatura
Actividad recuperable¥* Si

Examen escrito y oral (examen Unico - convocatoria

Condiciones de la recuperacion o
extraordinaria)

Duracion estimada de la actividad 2 horas 30 minutos

Fecha estimada de realizacion* Fecha de convocatoria ordinaria

Observaciones

Para hallar la calificacidn final de la asignatura se hara la media aritmética entre la NOTA DE EVALUACION
CONTINUA vy el resultado del EXAMEN FINAL, siempre que se haya alcanzado una calificacién minima de
4/10 en ambas pruebas del examen final. En el caso de que no se llegue al minimo establecido (4/10) en
cualguiera de las dos pruebas del examen final, el estudiante tendra que realizar todo el examen
(PRUEBAS 1 y 2) en la convocatoria extraordinaria. Para aprobar la asignatura habré que alcanzar una
calificacion global minima de 5/10.

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial (dispensa total) seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor
del examen final el 100% de la calificacion de la asignatura.
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7.2 METODOS DE EVALUACION (Prueba de evaluacién continua 1)

Breve descripcién *

Prueba de comprension de lectura

Tipologia* Prueba escrita presencial
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la
s e . 10
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si
Condiciones de la recuperacion Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria
Duracion estimada de la actividad 50 minutos
Fecha estimada de realizacion* Semana 27

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial (dispensa total) seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor
del examen final el 100% de la calificacion de la asignatura.
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7.3 METODOS DE EVALUACION (Prueba de evaluacién continua 2)

Breve descripcion *

Prueba sobre lecturas orientadas

Tipologia* Prueba escrita presencial
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la
i s e . 10
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si
Condiciones de la recuperacion Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria
Duracion estimada de la actividad 50 minutos
Fecha estimada de realizacion* Semana 31

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial (dispensa total) seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor
del examen final el 100% de la calificacion de la asignatura.
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7.4 METODOS DE EVALUACION (Prueba de evaluacién continua 3)

Breve descripcion *

Prueba léxico-gramatical

Tipologia* Prueba escrita presencial
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la
i s e . 10
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si
Condiciones de la recuperacion Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria
Duracion estimada de la actividad 50 minutos
Fecha estimada de realizacion¥* Semana 35

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial (dispensa total) seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor
del examen final el 100% de la calificacion de la asignatura.
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7.5 METODOS DE EVALUACION (Prueba de evaluacién continua 4)

Breve descripcion *

Ejercicios sobre aspectos formales

Tipologia* Actividad dirigida no presencial

Actividad de evaluacion final* No

Peso porcentual de la actividad en la 10

valoracion final de la asignatura*

Calificacion minima a obtener, en su

caso, para poder superar la asignatura

Actividad recuperable* Si

Condiciones de la recuperacion Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria
Duracion estimada de la actividad

Fecha estimada de realizacion* A lo largo del periodo lectivo de la asignatura

Observaciones

Entrega semanal presencial en clase (individual e intransferible)

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial (dispensa total) seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor
del examen final el 100% de la calificacion de la asignatura.
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7.6 METODOS DE EVALUACION (Prueba de evaluacién continua 5)

Breve descripcion *

Actividades programadas bajo Plataforma de Teleformacion

Tipologia* Actividad dirigida no presencial
Actividad de evaluacion final* No

Peso porcentual de la actividad en la 10

valoracion final de la asignatura*

Calificacion minima a obtener, en su

caso, para poder superar la asignatura

Actividad recuperable* Si

Condiciones de la recuperacion

Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria

Duracion estimada de la actividad

Fecha estimada de realizacion*

A lo largo del periodo lectivo de la asignatura

Observaciones

Posible recogida periddica presencial en clase (individual e intransferible).

Posible entrega semanal. Para contabilizar estas actividades habra que alcanzar un 70% en cada ejercicio

realizado.

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial (dispensa total) seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor
del examen final el 100% de la calificacion de la asignatura.

10
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7.7 METODOS DE EVALUACION (EXAMEN FINAL CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA)

Breve descripcion *

El examen final constard de dos pruebas que abarcan las competencias lingtisticas asociadas al idioma
inglés descritas en el Marco comun europeo de referencia para las lenguas (MCERL): comprensiéon de
lectura, comprension auditiva, expresion e interaccion escrita y expresion e interaccion oral.

PRUEBA 1

- Comprension de lectura

- Comprension auditiva

- Expresion e interaccidn escrita

PRUEBA 2
- Expresién e interaccion oral

Tipologia* Examen final escrito y oral

Actividad de evaluacion final* Si

Peso porcentual de la actividad en la
valoracion final de la asignatura*

"

Véase el apartado de “Observaciones

Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura

"

Véase el apartado de “Observaciones

Actividad recuperable* No

Condiciones de la recuperacion

Duracion estimada de la actividad 2 horas 30 minutos

Fecha estimada de realizacion* Fecha de convocatoria extraordinaria

Observaciones

Para hallar la calificacién final de la asignatura se hara la media aritmética entre la NOTA DE EVALUACION
CONTINUA (si el alumno hubiera obtenido una calificacién igual o superior a un 5 sobre 10 en este
apartado en la convocatoria ordinaria) y el resultado del EXAMEN FINAL, siempre que se haya alcanzado
una calificacion minima de 4/10 en ambas pruebas del examen final. Para aprobar la asignatura habra
que alcanzar una calificacién global minima de 5/10.

Los alumnos que hayan obtenido una calificacién de menos de un 5 sobre 10 en la nota de evaluacién
continua en la convocatoria ordinaria seran calificados Unicamente a través de su nota en el examen final
de la convocatoria extraordinaria (es decir, su nota de evaluacién continua no influird en el resultado
final). Para aprobar la asignatura habra que alcanzar una calificacién global minima de 5/10.

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial (dispensa total) seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor
del examen final el 100% de la calificaciéon de la asignatura.

11
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9. SOFTWARE

PROGRAMA/APLICACION CENTRO/PLANTA/SALA/HORARIO

10. COMPETENCIAS LINGUISTICAS EN INGLES

Competencias lingiiisticas en Inglés

Comprensién escrita

Comprension oral

Expresién escrita

Expresion oral

XI] | X1 | X] | XT | X]

Asignatura integramente escrita en inglés

Observaciones




