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2. CONOCIMIENTOS PREVIOS

Ninguno

3. COMPETENCIA GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
TRABAJADAS EN LA ASIGNATURA

Competencias genéricas y basicas

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
CB3 (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

(Resolver) Capacidad para resolucion de problemas. Se entiende por tal, la identificacion,
CG2 analisis y definicion de los elementos significativos que constituyen un problema o aspecto a
mejorar para resolverlo con criterio y de forma efectiva.

(Utilizar TIC) Capacidad para utilizar tecnologias de la comunicacién y la informacion en el
desempefio de las profesionales. El estudiante deberd conseguir aptitudes de manejo de

CG4 - : R R
hardware y software necesario como medio para la realizacién y culminacion de las tareas
necesarias en cada materia y en la vida laboral cotidiana.
(Cooperar) Capacidad para trabajar en equipo. El alumno deberd saber integrarse y
cG6 colaborar de forma activa en la consecucién de objetivos comunes con otras personas

mucho mas alla de los logros de caracter individual, pensando de forma global por el bien
de la organizacidn a la que pertenece.

Competencias especificas

Conocer los fundamentos del marketing turistico, incluyendo el disefio y gestién de

CE6 . P -
estrategias y politicas comerciales

Comprender vy utilizar las técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa en el ambito

CE10 turistico.
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Resultados de aprendizaje de la asignatura

Conocer la naturaleza y alcance de la investigacion de mercados dentro de la funcidn comercial de las
organizaciones turisticas.

Dominar la implementacion del proceso de investigacion de mercados, tanto a nivel conceptual como
aplicado.

Saber aplicar las técnicas estadisticas de analisis de la informacién: univariantes, bivariantes y
multivariantes.

4. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Comprender el papel de la investigacion de mercados en la empresa turistica.
Conocer la aplicacién de las técnicas cualitativas de investigacién de mercados.
Saber disefiar una investigacion de investigacion de mercados cuantitativa.

Saber aplicar diferentes técnicas de analisis de informacidn univariantes, bivariantes y multivariantes.

Saber definir un informe de investigacién de mercados.
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5. MODALIDADES ORGANIZATIVAS Y METODOS DOCENTES

ACTIVIDADES

HORAS DE LA ASIGNATURA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

HORAS DE CLASE (A)

e Teoria (TE) 35
e Practicas en Aula (PA) 20
e Practicas de Laboratorio (PL)
e Practicas de Ordenador (PO) 5
e Practicas Clinicas (PC)
Subtotal horas de clase 60
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B)
e Tutorias (TU) 12
e Evaluacion (EV) 3
Subtotal actividades de seguimiento 15
Total, actividades presenciales (A+B) 75
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
e Trabajo en Grupo (TG) 30
e Trabajo Auténomo (TA) 45
e Tutorias No Presenciales (TU-NP)
e Evaluacién No Presencia (EV-NP)
Total, actividades no presenciales 75
HORAS TOTALES 150
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6. ORGANIZACION DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Semanas de T TU- | EV-
CONTENIDOS imparticién TE | PA | PL | PO | PC U EV | TG | TA NP | NP

BLOQUE TEMATICO 1: 23-27

Temal: La informacién para el apoyo
de la toma de decisiones de Marketing
Tema 2: Metodologia y Procedimientos
de Investigacion de Mercados.

Tema 3: El informe de investigacidon de
Mercados.

Tema 4: Métodos Cualitativos de
investigacion de Mercados.

Tema 5: Métodos Cuantitativos de
investigacidon: encuesta y paneles de
Informacion.

Tema 6: Muestreo y trabajo de campo

25 15 6 1 15 | 30

BLOQUE TEMATICO 2: 28-38

Tema 7: Técnicas de analisis
univariable y bivariable.

Tema 8: Técnicas de analisis causal: 10 5 5 6 2 15 15
Experimentacion Comercial.

TOTAL DE HORAS 35 | 20 5 12 | 3 30 | 45

Esta organizacion tiene caracter orientativo.
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7.1 METODOS DE EVALUACION (Examen final convocatoria ordinaria)

Breve descripcion *

Prueba escrita en la que se incluird un contenido tedrico con 25 preguntas de tipo test, 2/3 preguntas cortas

0 ejercicios practicos y 1 caso practico

Tipologia* Prueba escrita
Actividad de evaluacion final* Si
Peso porcentual de la actividad en la
A . 50
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima que obtener, en su 4/10
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si

Condiciones de la recuperacion

En un examen Unico, en la convocatoria extraordinaria.

Duracion estimada de la actividad

75 minutos

Fecha estimada de realizacion*

Al finalizar el cuatrimestre

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Examen tedrico, consistente en un test sobre los bloques (temas) del 1 al 8 en el que también habra que

responder a varias cuestiones practicas.

* Campos obligatorios.
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7.2 METODOS DE EVALUACION (Examen final dentro de la evaluacién continua)

Breve descripcion *

Prueba escrita de la primera parte de la materia en la que se incluird un contenido tedrico con 30 preguntas
de tipo test, 2/3 preguntas cortas o ejercicios practicos y 1 caso practico

Tipologia* Prueba escrita
Actividad de evaluacion final* Si
Peso porcentual de la actividad en la
A . 25
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima que obtener, en su 4/10
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si

Condiciones de la recuperacion

En un examen Unico, en la convocatoria extraordinaria.

Duracion estimada de la actividad

75 minutos

Fecha estimada de realizacion*

Al finalizar el cuatrimestre

Observaciones

Asistencia a clase de manera regular

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Examen tedrico, consistente en un test sobre los bloques (temas) del 1 al 8 en el que también habra que

responder a varias cuestiones practicas.
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7.3 METODOS DE EVALUACION (Prueba de Evaluacién Continua)

Breve descripcion *

Trabajo en grupo

Tipologia* Trabajo en grupo, presentacion escrita y oral.
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la
A . 15
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima que obtener, en su 4/10
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si
Condiciones de la recuperacion En un examen Unico, en la convocatoria extraordinaria
Duracion estimada de la actividad 20 minutos, cada grupo.
Fecha estimada de realizacion* A lo largo del cuatrimestre

Observaciones

Asistencia a clase de manera regular

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Prueba escrita de la primera parte de la materia en la que se incluird un contenido teérico con 30 preguntas
de tipo test, 2/3 preguntas cortas o ejercicios practicos y 1 caso practico

* Campos obligatorios.
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* Campos obligatorios.

7.4 METODOS DE EVALUACION (Prueba de Evaluacién Continua)

Breve descripcién *

Seguimiento de la atencidn y participacion en clase mediante diferentes pruebas a realizar durante el curso:
lecturas, pequefios trabajos y/o otras actividades docentes

Tipologia* Participacién activa en clase
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la
i s e . 10
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima que obtener, en su No
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* No

Condiciones de la recuperacion

Duracion estimada de la actividad

Fecha estimada de realizacion*

A lo largo del cuatrimestre

Observaciones

es imposible su recuperacion.

Debido a las caracteristicas de este método de evaluacion que se realiza a lo largo de todo el cuatrimestre

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

responder a varias cuestiones practicas.

Examen tedrico, consistente en un test sobre los bloques (temas) del 1 al 8 en el que también habra que

* Campos obligatorios.
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7.5 METODOS DE EVALUACION (Examen final convocatoria extraordinaria)

Breve descripcion *

Examen Final

Debido a las caracteristicas de este método de evaluacién
Tipologia* que se realiza a lo largo de todo el cuatrimestre es imposible
Su recuperacion.

Actividad de evaluacion final* Si

Peso porcentual de la actividad en la
valoracion final de la asignatura*

Calificacion minima que obtener, en su

caso, para poder superar la asignatura 5/10

Actividad recuperable* No

Condiciones de la recuperacion

Duracion estimada de la actividad 75 minutos

Fecha estimada de realizacion* Periodo de exdmenes extraordinarios

Observaciones

Para hallar la calificacién final de la asignatura se hara la media aritmética entre la NOTA DE EVALUACION
CONTINUA (si el alumno hubiera obtenido una calificacion igual o superior a un 5 sobre 10 en este apartado
en la convocatoria ordinaria) y el resultado del EXAMEN FINAL, siempre que se haya alcanzado una
calificacion minima de 4/10 en el examen final.

Los alumnos que hayan obtenido una calificacién de menos de un 5 sobre 10 en la nota de evaluacion
continua en la convocatoria ordinaria seran calificados Unicamente a través de su nota en el examen final
de la convocatoria extraordinaria (es decir, su nota de evaluacién continua no influird en el resultado final).

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Debido a las caracteristicas de este método de evaluacién que se realiza a lo largo de todo el cuatrimestre
es imposible su recuperacién.
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9. SOFTWARE

PROGRAMA/APLICACION CENTRO

PSPP E.U. ALTAMIRA
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10. COMPETENCIAS LINGUISTICAS EN INGLES

Competencias lingiiisticas en inglés

Comprensidn escrita Si
Comprension oral Si
Expresion escrita No
Expresion oral No

Asignatura integramente escrita en inglés | No

Observaciones
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