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2. CONOCIMIENTOS PREVIOS

No se requieren conocimientos previos

3. COMPETENCIA GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
TRABAJADAS EN LA ASIGNATURA

Competencias genéricas

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la

CB2 elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio.
(Organizar-planificar). Capacidad de organizacion y planificacion. Consiste en adquirir
cG1 aptitudes para observar, evaluar y plantear propuestas para establecer pautas de

organizacion y planificar actuaciones futuras de acuerdo con unos criterios
preestablecidos.

Competencias especificas

CE2 Comprender las caracteristicas especificas de la gestiéon de negocios de hoteleria y
alojamiento.

CE3 Conocer la estructura y funcionamiento de los mercados turisticos a nivel mundial.

CE5 Conocer los fundamentos de la gestion de empresas turisticas y sus diferentes sub-
sistemas.

CE15 Conocer las operaciones en el ambito de la hoteleria y la restauracion, asi como los
programas informaticos utilizados en los mismos.

Resultados de aprendizaje de la asignatura

Conocer la infraestructura y equipamiento de hoteles y alojamientos turisticos.

Comprender el funcionamiento de las diferentes areas funcionales de los hoteles y
alojamientos turisticos.

Saber gestionar las principales actividades internas (back office) en empresas de
alojamiento.

Conocer las practicas de gestién del cliente (front office) en hoteles y alojamientos
turisticos.

Saber las técnicas de Yield Management y Revenue Management para optimizar la
ocupacion e ingresos.
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4. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

El objetivo de la asignatura es adquirir una vision global de la gestion de las empresas de alojamiento,
concretamente que el estudiante adquiera los conocimientos basicos necesarios para la gestién de un
hotel. Se pretende, por tanto, que el alumno conozca las distintas operaciones y procesos llevados a
cabo en cada uno de los departamentos de un hotel, incidiendo en la organizacién y funciones de la
unidad de alojamiento, estableciendo las funciones del personal y generando e interpretando la
documentacion utilizada para su gestidon y las interrelaciones existentes entre los distintos
departamentos.

Analizar la diversidad de empresas de alojamiento en relacidon a una demanda cambiante e innovadora
que hace necesaria la segmentacion y diferenciacién de la oferta.

A partir de la experiencia de los alumnos, introducir el vocabulario técnico para comprender el
funcionamiento global de una empresa de alojamiento, de las relaciones interdepartamentales asi como
la documentacién utilizada.
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5. MODALIDADES ORGANIZATIVAS Y METODOS DOCENTES

ACTIVIDADES HORAS DE LA ASIGNATURA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

HORAS DE CLASE (A)

Teoria (TE) 25,0

e Practicas en Aula (PA) 35,0

e Practicas de Laboratorio (PL)

e Practicas Clinicas (PC)

Subtotal horas de clase 60,0

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B)

e Tutorias (TU) 2,0
e Evaluacion (EV) 3,0
Subtotal actividades de seguimiento 5,0

Total actividades presenciales (A+B) 65,0

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

e Trabajo en Grupo (TG) 10

e Trabajo Auténomo (TA) 75

e Tutorias No Presenciales (TU-NP)

e Evaluacién No Presencial (EV-NP)

Total actividades no presenciales 85

HORAS TOTALES 150
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6. ORGANIZACION DOCENTE DE LA ASIGNATURA
CONTENIDOS Semanasde | yg | pp | p | pc|TU |EV | TG | TA | TY | EV-
imparticion NP NP
BLOQUE TEMATICO 1:
Tema 1: Infraes_truc_tura y eq’l.upamlento 1a3 6 8 3 20
de hoteles y alojamientos turisticos.
Tema 2: Areas funcionales en la gestién
de hoteles y alojamientos turisticos. 4a?d 2 13 1 1,5 3 20
Tem'a’ 3: Procedimientos in'terr)os en la 10 a 11 2 6 5 15
gestion de empresas de alojamiento.
Tema 4: Markgtir)g y gestion del cliente 12 a3 4 4 1 1,5 1 10
en los establecimientos hoteleros.
Tema 5: Técnicas de Yield Management 14 a 15 4 4 1 10
y Revenue Management.
TOTAL DE HORAS 25 35 2 3 10 75

Esta organizacion tiene caracter orientativo.
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7.1 METODOS DE EVALUACION (Examen final convocatoria ordinaria)

Breve descripcion *

Examen de contenido tedrico con preguntas tipo test de seleccion multiple, y otras de rellenar huecos en
frases y de vocabulario técnico del sector.

En la parte del examen con preguntas de test, las respuestas erréneas restan segun la féormula:
Resultado= Aciertos - (Errores/3).

Tipologia* Examen escrito
Actividad de evaluacion final* SI
Peso porcentual de la actividad en la 50
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su
. 4 sobre 10
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* SI
Condiciones de la recuperacion Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria
Duracion estimada de la actividad 2 horas
Fecha estimada de realizacion¥* Al finalizar el cuatrimestre

Observaciones

Las puntuaciones de cada parte del examen, el porcentaje de la puntuacién final que corresponda a cada
parte o los criterios de puntuacién aplicables seran indicadas al inicio de la prueba, en el enunciado o
planteamiento del examen.

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial realizardn un examen teodrico tipo test de la totalidad de los contenidos de la
asignatura (que sera del 60% de su calificacion) y un trabajo practico basado en un organigrama con
todos los departamentos para la gestion de un establecimiento hotelero que deberan defender ante los
profesores (que supondra el 40% de la calificacion).

* Campos obligatorios.
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7.2 METODOS DE EVALUACION (Pruebas de Evaluacién Continua 1)

Breve descripcion *

El sistema de evaluacion continua se organiza, por una parte, con la presentacion de diferentes
actividades auténomas y que se subiran al aula virtual, segun se detalla (*):

Ejercicio 1: Visita virtual internacional 5%.

Ejercicio 2: Visita profesionales del sector Cantabria 5%.
Ejercicio 3: Visita profesional Dpto. Comercial y Marketing 5%.
Ejercicio 4: Visita externa hotel 5%.

Ejercicio 5: Visita virtual Revenue Manager 5%.

Tipologia* Trabajo individual

Actividad de evaluacion final* No

Peso porcentual de la actividad en la 25

valoracioén final de la asignatura*

Calificacion minima a obtener, en su )

caso, para poder superar la asignatura

Actividad recuperable* Si

Condiciones de la recuperacion Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria
Duracion estimada de la actividad Véase el apartado de “Observaciones”

Fecha estimada de realizacion* Durante el primer cuatrimestre

Observaciones

El profesor establecerd a lo largo del cuatrimestre la relacion definitiva de actividades a realizar, fechas y
periodicidad de la entrega, evaluaciones, etc. con el porcentaje de incidencia sobre la nota final de todos
los contenidos objeto de evaluacion continua.

Estas visitas requieren la asistencia presencial del alumno para poder ser evaluadas.

* Esta organizacion tiene caracter orientativo. Alguna de las actividades puede sufrir cambios
al depender de la disponibilidad de terceras personas.

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial serdn evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final
el 100% de la calificacion de la asignatura.
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7.3 METODOS DE EVALUACION (Prueba de Evaluacién Continua 2)

Breve descripcion *

El sistema de evaluacion continua se organiza, por otra parte, con la realizacion de un examen parcial
de contenido tedrico con cuestiones tipo test de seleccién multiple.

Tipologia* Examen escrito
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la valoracion 75

final de la asignatura*

Calificacion minima a obtener, en su caso, para poder 0
superar la asignatura

Actividad recuperable* Si

Condiciones de la recuperacion Un Unico examen en la convocatoria
extraordinaria.

Duracion estimada de la actividad 30 minutos

Fecha estimada de realizacion* A mitad del cuatrimestre (semana 8)

Observaciones

Contenido especifico de los temas 1 a 3 que se informara previamente a través del aula virtual.

La superacién de esta prueba no elimina la materia objeto de examen que se haya previsto en la
programacion docente de la asignatura.

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen
final el 100% de la calificacién de la asignatura.

* Campos obligatorios.
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7.4 METODOS DE EVALUACION (Pruebas de Evaluacién Continua 3)

Breve descripcion *

Seguimiento de la participacién en clase y adquisicion de competencias mediante diferentes pruebas a
realizar durante el cuatrimestre (individuales y en grupo): presentaciones, pequefios trabajos y otras
actividades de evaluacion como el Glosario.

Tipologia* Pruebas diversas

Actividad de evaluacion final* No

Peso porcentual de la actividad en la valoracion

final de la asignatura* 17,5
Calificacion minima a obtener, en su caso, para poder | _
superar la asignatura

Actividad recuperable* Si

Un Unico examen en la convocatoria

Condiciones de la recuperacion extraordinaria

Duracion estimada de la actividad Véase el apartado de “Observaciones”

Fecha estimada de realizacion* A lo largo de la imparticién

Observaciones

El profesor establecera a lo largo del cuatrimestre la relacion definitiva de actividades a
realizar, fechas, evaluaciones, etc. con el porcentaje de incidencia sobre la nota final de todos
los contenidos objeto de evaluacién continua.

Estas actividades requieren la presencia activa del alumno para poder ser presentadas y
evaluadas.

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen
final el 100% de la calificacion de la asignatura.

* Campos obligatorios.
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7.5 METODOS DE EVALUACION (Examen final convocatoria extraordinaria)

Breve descripcion *

Examen de contenido tedrico con 1 pregunta de desarrollo (20%), preguntas tipo test de seleccion
multiple (60%), y otras de rellenar huecos en frases y de vocabulario técnico del sector (20%).

En la parte del examen con preguntas de test, las respuestas errdneas restan segun la formula:
Resultado= Aciertos - (Errores/3).

Tipologia* Examen escrito

Actividad de evaluacion final* Si

Peso porcentual de la actividad en la

valoracién final de la asignatura* Véase el apartado de “Observaciones”

Calificacion minima a obtener, en su

caso, para poder superar la asignatura > sobre 10

Actividad recuperable* No

Condiciones de la recuperacion Véase el apartado de “Observaciones”

Duracion estimada de la actividad 2 horas

Fecha estimada de realizacion* Periodo de exdmenes de convocatoria extraordinaria

Observaciones

Para hallar la calificacién final de la asignatura se hard la media aritmética entre la NOTA DE EVALUACION
CONTINUA (si el alumno hubiera obtenido una calificacidon igual o superior a un 5 sobre 10 en este
apartado en la convocatoria ordinaria) y el resultado del EXAMEN FINAL, siempre que se haya alcanzado
una calificacidon minima de 4/10 en el examen final.

Para aprobar la asignatura habra que alcanzar una calificacién global minima de 5/10.

Los alumnos que hayan obtenido una calificacion de menos de un 5 sobre 10 en la nota de evaluacién
continua en la convocatoria ordinaria seran calificados Unicamente a través de su nota en el examen final
de la convocatoria extraordinaria (es decir, su nota de evaluacién continua no influird en el resultado
final).

Para aprobar la asignatura habra que alcanzar una calificacién global minima de 5/10.

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial realizardn un examen teodrico tipo test de la totalidad de los contenidos de la
asignatura (70% de la calificacién) y un ejercicio practico basado en un organigrama con todos los
departamentos para la gestion de un establecimiento hotelero a desarrollar y presentar el mismo dia del
examen (30% de la calificacion).
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9. SOFTWARE

PROGRAMA/APLICACION CENTRO/PLANTA/SALA/HORARIO

10. COMPETENCIAS LINGUISTICAS EN INGLES

Competencias lingiiisticas en inglés

Comprension escrita

Comprension oral

Expresién escrita

Expresién oral

N I I

Asignatura integramente escrita en inglés

Observaciones Alguna terminologia hotelera y turistica en inglés.




