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1. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ASIGNATURA 

Título/s Grado en Gestión Hotelera y Turística 

Centro Escuela Universitaria de Turismo Altamira 

Módulo / materia Dirección de Marketing Turístico 

Código y denominación GGHT11 Comportamiento del Consumidor Turístico 

Créditos ECTS 6 

Tipo Obligatoria 

Curso / Cuatrimestre 2º 1º 

Web Aula virtual de la EUTA 

Idioma de impartición Español 

Modalidad de impartición Presencial 

 

Departamento   

Área de conocimiento   

Grupo docente   

Profesor responsable Dr. Yurlenis Álvarez Díaz 

Número despacho   

E-mail yurlenis.alvarez@euturismoaltamira.com 

Otros profesores  
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2. CONOCIMIENTOS PREVIOS 

Ninguno 

 
 
 

3. COMPETENCIA GENÉRICAS Y ESPECÍFICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS 

TRABAJADAS EN LA ASIGNATURA 

Competencias genéricas y básicas 

CB5 
Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para 
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomía  

CG3 

(Comunicar) Comunicación oral y escrita. Consiste en la aptitud para saber transmitir 
eficazmente a la audiencia lo que se desea. El estudiante deberá ser capaz de elaborar y 
redactar informes, además de adquirir cualidades para conseguir una exposición oral 
adecuada.  

CG6 

(Cooperar) Capacidad para trabajar en equipo. El alumno deberá saber integrarse y 
colaborar de forma activa en la consecución de objetivos comunes con otras personas 
mucho más allá de los logros de carácter individual, pensando de forma global por el bien 
de la organización a la que pertenece. 

CG8 

(Internacionalizar) Trabajo en un contexto internacional y multicultural. Esta competencia 

consiste en saber comprender y adaptarse a la cultura social y empresarial de diversos 

países, de gran interés para la gestión turística y hotelera. 

Competencias específicas 

CE6 
Conocer los fundamentos del marketing turístico, incluyendo el diseño y gestión de 
estrategias y políticas comerciales.   

CE14 
Conocer y comprender las necesidades de los clientes y buscar la forma de ofrecer el mejor 
servicio para estar a la altura de sus expectativas. 

Resultados de aprendizaje de la asignatura 

 Comprender la naturaleza y los fundamentos básicos del comportamiento del turista. 

 
Saber interpretar el comportamiento de compra de los consumidores turísticos, 
reconociendo sus determinantes psicológicos. 

 
Conocer las influencias externas que condicionan el comportamiento del turista, así como 

los mecanismos a través de los cuales se produce dicha influencia. 

 
 
 

4.  OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA 

Comprender el proceso de decisión de compra y de los factores que lo afectan 

Entender y saber describir los efectos de los factores económicos, individuales y sociales que definen el 

comportamiento del consumidor turístico. 

Entender los modelos de comportamiento del consumidor turístico. 
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5. MODALIDADES ORGANIZATIVAS Y MÉTODOS DOCENTES 

ACTIVIDADES HORAS DE LA ASIGNATURA 

ACTIVIDADES PRESENCIALES 

HORAS DE CLASE (A) 

● Teoría (TE) 36 

● Prácticas en Aula (PA)       

● Prácticas de Laboratorio (PL)       

● Prácticas de Ordenador (PO) 24 

● Prácticas Clínicas (PC)       

Subtotal horas de clase 60 

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B) 

● Tutorías (TU) 2 

● Evaluación (EV) 3 

Subtotal actividades de seguimiento 5 

Total actividades presenciales (A+B) 65 

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES 

● Trabajo en Grupo (TG) 35 

● Trabajo Autónomo (TA) 50 

● Tutorías No Presenciales (TU-NP)       

● Evaluación No Presencial (EV-NP)       

Total actividades no presenciales 85 

HORAS TOTALES 150 
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6. ORGANIZACIÓN DOCENTE DE LA ASIGNATURA 

CONTENIDOS 
Semanas de 
impartición 

TE PA PL PC TU EV TG TA 
TU
-

NP 

E
V-
N

P 

Tema 1. INTRODUCCIÓN AL ESTUDIO 
DEL COMPORTAMIENTO DEL 

CONSUMIDOR 

 
1-3 

 

4  8     10   

Tema 2. EL ENFOQUE CUANTITATIVO Y 
CUALITATIVO PARA EL ESTUDIO DEL 
CONSUMIDOR 

4-8 10  8  1 1 15 10   

Tema 3. LA OFERTA Y LA DEMANDA 9-11 12  8     10   

Tema 4. MOTIVACIÓN Y SATISFACCIÓN 

TURÍSTICA 12-13 6    1 2 20 10   

Tema 5. IMPACTOS DEL CONSUMIDOR 
EN EL TERRITORIO 

 
14-15 

 
4       10   

TOTAL DE HORAS  36  24  2 3 35 50   

 
Esta organización tiene carácter orientativo. 
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7.1 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Examen final convocatoria ordinaria) 

Breve descripción * 

Prueba escrita de la primera parte de la materia en la que se incluirá un contenido teórico con 30 preguntas 
de tipo test, 2/3 preguntas cortas o ejercicios prácticos y 1 caso práctico 

Tipología*  

Actividad de evaluación final* Sí 

Peso porcentual de la actividad en la 

valoración final de la asignatura* 
50 

Calificación mínima a obtener, en su 
caso, para poder superar la asignatura 

4 sobre 10 

Actividad recuperable* Sí 

Condiciones de la recuperación Un único examen en la convocatoria extraordinaria  

Duración estimada de la actividad 90 minutos 

Fecha estimada de realización* Al finalizar el cuatrimestre 

Observaciones 

      

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Los alumnos a tiempo parcial serán evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el 
100% de la calificación de la asignatura. 
 

 
* Campos obligatorios. 
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7.2 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Prueba de evaluación continua 1) 

Breve descripción * 

Prueba escrita de la primera parte de la materia en la que se incluirá un contenido teórico con 21 preguntas 
de tipo test y 2 preguntas cortas o ejercicios prácticos 

Tipología* Prueba escrita 

Actividad de evaluación final* No 

Peso porcentual de la actividad en la 

valoración final de la asignatura* 
10 

Calificación mínima a obtener, en su 
caso, para poder superar la asignatura 

 

Sí Sí 

Condiciones de la recuperación Un único examen en la convocatoria extraordinaria. 

Duración estimada de la actividad 60 minutos 

Fecha estimada de realización* 2º mes de curso 

Observaciones 

      

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Los alumnos a tiempo parcial serán evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el 
100% de la calificación de la asignatura. 
 

 

 
* Campos obligatorios. 
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7.3 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Prueba de evaluación continua 2) 

Breve descripción * 

Prueba escrita de la primera parte de la materia en la que se incluirá un contenido teórico con 21 preguntas 
de tipo test y 2 preguntas cortas o ejercicios prácticos 

Tipología* Prueba escrita 

Actividad de evaluación final* No 

Peso porcentual de la actividad en la 

valoración final de la asignatura* 
10 

Calificación mínima a obtener, en su 
caso, para poder superar la asignatura 

 

Actividad recuperable* Sí 

Condiciones de la recuperación Un único examen en la convocatoria extraordinaria. 

Duración estimada de la actividad 60 minutos 

Fecha estimada de realización* 3er mes de curso 

Observaciones 

      

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Los alumnos a tiempo parcial serán evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el 
100% de la calificación de la asignatura. 
 

 
* Campos obligatorios. 
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7.4 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Prueba de evaluación continua 3) 

Breve descripción * 

Elaboración del caso práctico - Boletín 

Tipología* Elaboración de un boletín práctico 

Actividad de evaluación final* No 

Peso porcentual de la actividad en la 

valoración final de la asignatura* 
20 

Calificación mínima a obtener, en su 
caso, para poder superar la asignatura 

 

Actividad recuperable* Sí 

Condiciones de la recuperación Un único examen en la convocatoria extraordinaria. 

Duración estimada de la actividad Variable 

Fecha estimada de realización* Durante el cuatrimestre a convenir con los estudiantes 

Observaciones 

      

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Los alumnos a tiempo parcial serán evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el 
100% de la calificación de la asignatura. 
 

 
* Campos obligatorios. 

  



 

 

  

Escuela Universitaria de Turismo “Altamira” 

  

  

 

 

10 

 

7.5 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Prueba de evaluación continua 4) 

Breve descripción Seguimiento de la participación en clase y adquisición de 
competencias mediante diferentes pruebas a realizar durante el 

cuatrimestre: lecturas, seminarios, presentaciones, pequeños trabajos, 
exámenes y/o otras actividades de evaluación. 

Tipología* Pruebas diversas 

Actividad de evaluación final* No 

Peso porcentual de la actividad en la 

valoración final de la asignatura* 
10 

Calificación mínima a obtener, en su 
caso, para poder superar la asignatura 

 

Actividad recuperable* Sí 

Condiciones de la recuperación Un único examen en la convocatoria extraordinaria. 

Duración estimada de la actividad Variable 

Fecha estimada de realización* Durante el cuatrimestre. 

Observaciones 

      

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Los alumnos a tiempo parcial serán evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el 
100% de la calificación de la asignatura. 
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7.6 MÉTODOS DE EVALUACIÓN (Examen final convocatoria extraordinaria) 

Breve descripción * 

Prueba escrita de la primera parte de la materia en la que se incluirá un contenido teórico con 30 preguntas 

de tipo test, 2 preguntas cortas o ejercicios prácticos y 1 caso práctico 

Tipología* Examen escrito 

Actividad de evaluación final* Sí 

Peso porcentual de la actividad en la 
valoración final de la asignatura* 

Véase el apartado de “Observaciones” 

Calificación mínima a obtener, en su 
caso, para poder superar la asignatura 

5 sobre 10 

Actividad recuperable* No 

Condiciones de la recuperación Véase el apartado de “Observaciones” 

Duración estimada de la actividad 90 minutos 

Fecha estimada de realización* Período de exámenes de convocatoria extraordinaria. 

Observaciones 

Para hallar la calificación final de la asignatura se hará la media aritmética entre la NOTA DE 
EVALUACIÓN CONTINUA (si el alumno hubiera obtenido una calificación igual o superior a un 5 sobre 10 
en este apartado en la convocatoria ordinaria) y el resultado del EXAMEN FINAL, siempre que se haya 
alcanzado una calificación mínima de 4/10 en el examen final. Para aprobar la asignatura habrá que 
alcanzar una calificación global mínima de 5/10. 
Los alumnos que hayan obtenido una calificación de menos de un 5 sobre 10 en la nota de evaluación 

continua en la convocatoria ordinaria serán calificados únicamente a través de su nota en el examen final 
de la convocatoria extraordinaria (es decir, su nota de evaluación continua no influirá en el resultado final). 

Para aprobar la asignatura habrá que alcanzar una calificación global mínima de 5/10. 

Condiciones de evaluación para los estudiantes a tiempo parcial 

Los alumnos a tiempo parcial serán evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el 
100% de la calificación de la asignatura. 

 
* Campos obligatorios. 

 
 

 
 
 
 
 



 

 

  

Escuela Universitaria de Turismo “Altamira” 

  

  

 

 

12 

 

 
 

8. BIBLIOGRAFÍA 

BIBLIOGRAFÍA BÁSICA 

Hoyer, W. D. & D. J. Macinnis. (2008) Consumer Behavior. Ed. Cengage Learning 
Peter, J. P. & J. Olson (2010). Consumer Behavior 9ed. Ed. McGraw-Hill  
Schiffman, L. & L. Kanuk (2010). Consumer Behavior 10ed. Ed. Prentice Hall. 

BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA 

Bagozzi, R., Gurhan-Canli, Z. & J. Priester. (2002) The social psychology of consumer behaviour. Open 
University Press  
De Mooij, M. (2004). Consumer Behavior and Culture: Consequences for Global Marketing and Advertising. 
Ed. SAGE  
Howard, D., Kirmani, A. & P. Rajagopal (2012). Social Influence and Consumer Behavior. Ed. Psychology 
Press  
Janson-Boyd, C. (2010). Consumer Psychology. Ed. McGraw Hill 

 

 

9. SOFTWARE 

PROGRAMA/APLICACIÓN CENTRO/PLANTA/SALA/HORARIO 

N/D     

 

 

10. COMPETENCIAS LINGÜÍSTICAS EN INGLÉS 

Competencias lingüísticas en inglés 

Comprensión escrita Si 

Comprensión oral No 

Expresión escrita No 

Expresión oral No 

Asignatura íntegramente escrita en inglés No 

Observaciones  

 


