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2. CONOCIMIENTOS PREVIOS

No requiere conocimientos previos

3. COMPETENCIA GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

TRABAJADAS EN LA ASIGNATURA

Competencias genéricas

(Organizar-planificar). Capacidad de organizacion y planificacion. Consiste enadquirir
CG1 aptitudes para observar, evaluar y plantear propuestas para establecer pautas de
organizacion y planificar actuaciones futuras de acuerdo con unos criterios preestablecidos.

(Resolver) Capacidad para resolucién de problemas. Se entiende por tal, la identificacion,
CG2 analisis y definicion de los elementos significativos que constituyen un problema o aspecto
a mejorar para resolverlo con criterio y de forma efectiva.

(Cooperar) Capacidad para trabajar en equipo. El alumno deberd saber integrarse y
colaborar de forma activa en la consecucidn de objetivos comunes con otras personas mucho
mas alla de los logros de caracter individual, pensando de forma global por el bien

de la organizacién a la que pertenece.

CG6

Competencias especificas

Conocer los fundamentos del marketing turistico, incluyendo el disefio y gestion de

CE6 estrategias y politicas comerciales.

CE12 Comprender y aplicar las técnicas de planificacidn, ejecucién y control en la toma de
decisiones estratégicas.

CE14 Conocer y comprender las necesidades de los clientes y buscar la forma de ofrecer el mejor

servicio para estar a la altura de sus expectativas.

Resultados de aprendizaje de la asignatura

Comprender el significado del Marketing como filosofia de pensamiento, herramienta de
analisis y conjunto de técnicas de venta.

Conocer el alcance y contenido de la planificacién estratégica de Marketing de las
empresas e instituciones turisticas.

Conocer las distintas acciones de Marketing operativo en el ambito turistico.

Saber utilizar las herramientas de marketing, tanto estratégico como operativo, en las
organizaciones turisticas.

4. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Se pretende que los estudiantes tengan conocimiento de diferentes aspectos relacionados con la
gestion de Marketing en las empresas turisticas. En concreto aprenderan:
- Perspectiva del Marketing como filosofia de pensamiento, herramienta de analisis y conjunto de
técnicas de venta.
- Alcance y contenido de la planificacion estratégica de Marketing de laempresa.
- Disefio, ejecucién y control de las acciones comerciales incluidas en el Marketing operativo.
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5. MODALIDADES ORGANIZATIVAS Y METODOS DOCENTES

ACTIVIDADES HORAS DE LA ASIGNATURA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

HORAS DE CLASE (A)

Teoria (TE) 35

Practicas en Aula (PA) 25

Practicas de Laboratorio (PL) -

Practicas Clinicas (PC) -

Subtotal horas de clase 60

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B)

e Tutorias (TU) 2,5
e Evaluacion (EV) 2,5
Subtotal actividades de seguimiento 5

Total actividades presenciales (A+B) 65

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Trabajo en Grupo (TG) 42,5

Trabajo Autonomo (TA) 42,5

e Tutorias No Presenciales (TU-NP) -

Evaluacién No Presencial (EV-NP) -

Total actividades no presenciales 85

HORAS TOTALES 150
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6. ORGANIZACION DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Semanas de TU- | EV-

CONTENIDOS imparticion TE | PA | PL (PC| TU | EV | TG | TA NP | NP

BLOQUE TEMATICO 1:

Tema 1: El marketing turistico

Tema 2: Analisis de situacion y
estrategias de marketing turistico

Tema 3: Comportamiento del 23a30 18 12 1,25 11,25 21 21,5

consumidor y segmentacion de
mercados en turismo

Tema 4: La investigacion de mercados
en turismo

BLOQUE TEMATICO 2:

Tema 5. Gestion del producto turistico

Tema 6. Decisiones sobre precios en el
sector turistico

Tema 7. Comunicacién y promocién 30a38 17 |13 1,25 |1,25 21,5 | 21

turistica

Tema 8. Canales de distribucion
turistica

TOTAL DE HORAS 35 | 25 2,5| 2,5|42,5/42,5

Esta organizacion tiene caracter orientativo.
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7.1 METODOS DE EVALUACION (Examen final convocatoria ordinaria)

Breve descripcién *

Examen Escrito

Tipologia*

Examen escrito

Actividad de evaluacién final* Si
Peso porcentual de la actividad en la

A . 50
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su 4.0
caso, para poder superar la asignatura !
Actividad recuperable* Si

Condiciones de la recuperacion

Examen escrito (convocatoria de junio)

Duracion estimada de la actividad

1 a 2 horas

Fecha estimada de realizacion*

Al finalizar el cuatrimestre

Observaciones

Habra un trabajo practico que sera el 50% de la calificacion, que se hara en equipo y se presentard por todos los integrantes de los
equipos. Sera al finalizar temario y versara sobre un producto pactado por cada uno de los equipos y el profesor.

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial
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7.2 METODOS DE EVALUACION (Prueba de Evaluacién Continua 1)

Breve descripcion *

Trabajos individuales y en grupo a lo largo de la asignatura

Tipologia* Trabajo en grupo
Actividad de evaluacioén final* No
Peso porcentual de la actividad en la
A= . 50
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si

Condiciones de la recuperacion

Examen escrito (convocatoria septiembre)

Duracion estimada de la actividad

Fecha estimada de realizacion*

Al finalizar el cuatrimestre

Observaciones

Para superar la asignatura los alumnos deberan obtener una nota media de 5 (aprobado) o superior entre
el Examen Escrito y los trabajos individuales y en grupo

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

(que supondra el 40% de la calificacion).

Los alumnos a tiempo parcial realizardn un examen teoérico tipo test de la totalidad de los contenidos de la
asignatura (que serd el 60% de su calificacién) y un trabajo practico que deberén defender ante el profesor

* Campos obligatorios.
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7.3 METODOS DE EVALUACION (Examen final convocatoria extraordinaria)

Breve descripcion *

Prueba escrita.

Tipologia* Examen escrito

Actividad de evaluacion final* Si

Peso porcentual de la actividad en la
valoracion final de la asignatura*

"

Véase el apartado de “Observaciones

Calificacion minima a obtener, en su

caso, para poder superar la asignatura > sobre 10

Actividad recuperable* No

Condiciones de la recuperacion Véase el apartado de “Observaciones”
Duracion estimada de la actividad 1 a2 horas

Fecha estimada de realizacion* Periodo de exdmenes de Septiembre

Observaciones

Para hallar la calificacién final de la asignatura se hard la media aritmética entre la NOTA DE EVALUACION
CONTINUA (si el alumno hubiera obtenido una calificacién igual o superior a un 5 sobre 10 en este
apartado en la convocatoria ordinaria) y el resultado del EXAMEN FINAL, siempre que se haya alcanzado
una calificacion minima de 4/10 en el examen final. Para aprobar la asignatura habra que alcanzar una
calificacion global minima de 5/10.

Los alumnos que hayan obtenido una calificacién de menos de un 5 sobre 10 en la nota de evaluacion
continua en la convocatoria ordinaria seran calificados Unicamente a través de su nota en el examen final
de la convocatoria extraordinaria (es decir, su nota de evaluacién continua no influird en el resultado
final).

Condiciones de evaluacién para los estudiantes a tiempo parcial
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8. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, P., BOWEN, J., MAKENS, J., GARCIA DE MADARIAGA, J. Y FLOREs, J. (2011): Marketing
Turistico, Pearson Educacion, 52 Edicion.

SERRA, A. (2012): Marketing Turistico, ESIC-Piramide, 22 Edicion.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

9. SOFTWARE

PROGRAMA/APLICACION CENTRO/PLANTA/SALA/HORARIO

10. COMPETENCIAS LINGUISTICAS EN INGLES

Competencias lingiiisticas en inglés

Comprension escrita D
Comprension oral Il
Expresidn escrita Ol
Expresion oral x]

Asignatura integramente escrita en inglés | [

Observaciones




