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2. CONOCIMIENTOS PREVIOS

No se requieren conocimientos previos

3. COMPETENCIA GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
TRABAJADAS EN LA ASIGNATURA

Competencias genéricas

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio

(Resolver) Capacidad para resolucion de problemas. Se entiende por tal, la identificacion,
CG2 analisis y definicion de los elementos significativos que constituyen un problema o aspecto
a mejorar para resolverlo con criterio y de forma efectiva.

(Emprender) Iniciativa y espiritu emprendedor. Capacidad para identificar nuevas
CG10 oportunidades de negocio y disefiar las acciones necesarias para el desarrollo de las
mismas.

CcB2

Competencias especificas

Conocer los fundamentos de la gestion de empresas turisticas y sus diferentes sub-

CE5 .
sistemas.

CE12 Saber tomar decisiones estratégicas, incluyendo la planificacion, ejecucién y control de las
mismas.

CE16 Conocer las operaciones en el ambito de la intermediacién turistica, asi como los

programas informaticos utilizados en los mismos.

Resultados de aprendizaje de la asignatura

Conocer y distinguir las distintas areas funcionales de una empresa turistica.

Alcanzar un conocimiento general de los problemas implicitos en la gestion y direccion de
una empresa turistica.

Conocer la naturaleza y las funciones de la empresa turistica como forma de organizar la
actividad econdmica.

4. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Se pretende que los estudiantes tengan conocimiento de diferentes aspectos relacionados con la
organizacion de empresas turisticas:

- Fundamentos de la empresa turistica, abordando desde una perspectiva tedrica y practica el
estudio de la empresa y su tipologia, entre las que se encuentran las empresas del sector
turistico.

- Distinguir los diferentes subsistemas empresariales, desde una perspectiva estructural y desde
una perspectiva funcional.

- Comprender la organizacion y disefio organizativo de las empresas turisticas.

- Analizar la gestion de empresas turisticas, mediante el diagndstico de diferentes casos
concretos de la problematica empresarial.
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5. MODALIDADES ORGANIZATIVAS Y METODOS DOCENTES

ACTIVIDADES HORAS DE LA ASIGNATURA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

HORAS DE CLASE (A)

e Teoria (TE) 25

e Practicas en Aula (PA) 3

e Practicas de Laboratorio (PL)

e Practicas de Ordenador (PO)

e Practicas Clinicas (PC)

Subtotal horas de clase 60

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B)

e Tutorias (TU) 2
e Evaluacion (EV) 3
Subtotal actividades de seguimiento 5

Total actividades presenciales (A+B) 65

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

e Trabajo en Grupo (TG) 10

e Trabajo Auténomo (TA) 75

e Tutorias No Presenciales (TU-NP)

e Evaluacién No Presencial (EV-NP)

Total actividades no presenciales 85

HORAS TOTALES 150
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6. ORGANIZACION DOCENTE DE LA ASIGNATURA

CONTENIDOS Semanasde | yp | pa | pL | pc |TU |EV| TG | TA | TU- | EV-
imparticion NP NP
BLOQUE TEMATICO 1:
Tema _1: La empresa. Especial 1,2 4 2 2 15
referencia al Sector turistico.
Tema 2: El empresario. 3,4 4 2 2 15
Tema 3: Gestidon de la PYME turistica. 5,6 4 2 1 2 15
BLOQUE TEMATICO 2:
Tgn'_la 4: Los conceptos operativos 7.8 4 4 1 8
basicos.
Tema 5: La, tpma de decisiones en la 9,10,11 3 9 1 1 1 9
empresa turistica.
Tema 6:. La localizaciéon y dimension 12,13 3 9 1 1 1 9
empresarial.
Tema 7: Analisis de procesos 14,15 3 7 1 4
TOTAL DE HORAS 25 | 35 2 3 10 75

Esta organizacion tiene caracter orientativo.
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7.1 METODOS DE EVALUACION (Examen final convocatoria ordinaria)

Breve descripcion *

Examen de contenido tedrico con cuestiones de desarrollo y preguntas tipo test con una ponderaciéon del
60% Yy contenido practico basado en la resolucién de ejercicios con una ponderacion del 40%.

Tipologia* Examen escrito
Actividad de evaluacion final* Si
Peso porcentual de la actividad en la 50
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su
. 4 sobre 10
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si
Condiciones de la recuperacion Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria
Duracion estimada de la actividad 2 horas
Fecha estimada de realizacion* Al finalizar el cuatrimestre

Observaciones

Las puntuaciones de cada parte del examen, el porcentaje de la puntuacion final que corresponda a cada
parte o los criterios de puntuacidén aplicables seran indicadas al inicio de la prueba, en el enunciado o
planteamiento del examen.

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial realizardn un examen tedrico tipo test de la totalidad de los contenidos de la
asignatura (que sera del 60% de su calificacion) y un trabajo practico sobre la gestién de un
establecimiento hotelero que deberan defender ante el profesor (que supondra el 40% de la calificacion).

* Campos obligatorios.
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7.2 METODOS DE EVALUACION (Prueba de Evaluacién Continua 1)

Breve descripcion *

Presentacion de trabajos de cada tema del Bloque 1 siguiendo un formato condicional, segin se detalla
(*):
- Presentas Tema 1 a Tema 3: Actividades referidas a describir una empresa turistica real (tema
1), un empresario turistico emprendedor (tema 2) y una franquicia turistica (tema 3): 6%

- Monitorizacion de los temas 1 a 3: Cuestiones relaciones con los contenidos de los temas:

1,5%

Tipologia* Trabajo individual
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la

A= . 7,5
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su 0
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si
Condiciones de la recuperacion Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria
Duracion estimada de la actividad 1 hora
Fecha estimada de realizacion¥* Al finalizar los 3 temas del Bloque I

Observaciones

(*) Esta organizacion tiene caracter orientativo.

Trabajos correspondientes al bloque tematico 1.

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

* Campos obligatorios.
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7.3 METODOS DE EVALUACION (Prueba de Evaluacién Continua 2)

Breve descripcion *

Examen de contenido teorico con cuestiones de desarrollo tedrico y cuestiones tipo test

Tipologia* Examen escrito
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la
s e : 25
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su 0
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si

Condiciones de la recuperacion

Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria

Duracion estimada de la actividad

1 hora

Fecha estimada de realizacion*

Al finalizar los 3 temas del Bloque 1

Observaciones

Temas 1 a 3 del Bloque tematico 1

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

* Campos obligatorios.
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7.4 METODOS DE EVALUACION (Prueba de Evaluacién Continua 3)

Breve descripcion *

Actividades realizadas en clase (practicas, resolucidn y discusién de problemas) de los temas del Bloque
2:
- Tema 4: Actividades relacionadas con la eficacia y eficiencia de una empresa turistica y de
calculo de productividad y rentabilidad: 5%

- Tema 5: Actividades relacionadas con los criterios de decision en ambiente de incertidumbre y
riesgo aplicados a empresas turisticas: 5%

- Tema 6: Actividades relacionadas con el calculo del GAO de una empresa turistica y su
interpretacion: 5%

- Tema 7: Actividades relacionadas con el analisis del umbral de rentabilidad de una empresa
turistica: 2,5%

Tipologia* Actividades de clase
Actividad de evaluacién final* No
Peso porcentual de la actividad en la
A= . 17,5
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su 0
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si
Condiciones de la recuperacion Un Unico examen en la convocatoria extraordinaria
Duracion estimada de la actividad 1 hora
Fecha estimada de realizacion¥* Al finalizar cada uno de los temas del bloque 2

Observaciones

(*) Esta organizacion tiene caracter orientativo.

Actividades correspondientes al bloque tematico 2.

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

* Campos obligatorios.
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7.7 METODOS DE EVALUACION (Examen final convocatoria extraordinaria)

Breve descripcion *

Examen de contenido tedrico con cuestiones de desarrollo y preguntas tipo test con una ponderacién del
70% y contenido practico basado en la resolucién de ejercicios con una ponderacion del 30%.

Tipologia* Examen escrito

Actividad de evaluacion final* Si

Peso porcentual de la actividad en la

valoracién final de la asignatura* Véase el apartado de “Observaciones”

Calificacion minima a obtener, en su

caso, para poder superar la asignatura > sobre 10

Actividad recuperable* No

Condiciones de la recuperacion Véase el apartado de “Observaciones”

Duracion estimada de la actividad 2 horas

Fecha estimada de realizacion* Periodo de exdmenes de convocatoria extraordinaria

Observaciones

Para hallar la calificacién final de la asignatura se hara la media aritmética entre la NOTA DE EVALUACION
CONTINUA (si el alumno hubiera obtenido una calificacién igual o superior a un 5 sobre 10 en este
apartado en la convocatoria ordinaria) y el resultado del EXAMEN FINAL, siempre que se haya alcanzado
una calificacidon minima de 4/10 en el examen final.

Para aprobar la asignatura habra que alcanzar una calificacion global minima de 5/10.

Los alumnos que hayan obtenido una calificacion de menos de un 5 sobre 10 en la nota de evaluacién
continua en la convocatoria ordinaria seran calificados Unicamente a través de su nota en el examen final
de la convocatoria extraordinaria (es decir, su nota de evaluacién continua no influird en el resultado
final).

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial realizaran un examen tedrico tipo test de la totalidad de los contenidos de la
asignatura (que sera del 70% de su calificacion) y un trabajo practico sobre la gestién de un
establecimiento hotelero que deberdn defender ante el profesor (que supondra el 30% de la calificacion).

10
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9. SOFTWARE

PROGRAMA/APLICACION CENTRO/PLANTA/SALA/HORARIO

10. COMPETENCIAS LINGUISTICAS EN INGLES

Competencias lingiiisticas en inglés

Comprensién escrita

Comprension oral

Expresién escrita

Expresion oral

Og|ioio|o

Asignatura integramente escrita en inglés

Observaciones




