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Reglamento de funcionamiento de la
Comision de Calidad de Centro

Escuela Universitaria de Turismo ALTAMIRA

Segun se establece en el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad de

Cantabria, la Escuela Universitaria de Turismo Altamira tendrd una Comisién de Calidad de Centro

(CCC) que participara en las tareas de planificaciéon y seguimiento de su SGIC, actuando ademas

como medio de comunicacién interna de las politicas de calidad, objetivos, programas vy

responsabilidades del sistema.

Titulo I.- Composiciéon de la Comision de Calidad de Centro

Articulo 1.- La Comision de Calidad de la Escuela Universitaria de Turismo Altamira esta

compuesta por:

El/la Directora/a del Centro, que actla como presidente de la comision.
El/la Coordinador/a Académico de la titulacion.

El/la profesor/a responsable del Programa de Practicas Externas (coordinador/a del

Programa de Practicas Externas, CPPE)

El/la profesor/a responsable del Programa de Movilidad (coordinador/a del Programa de
Movilidad, CPM).

Dos profesores/as vinculados/as a la titulacion

El/la Técnico/a de Calidad, que hara funciones de secretario/a de la comision vy
representante del PAS vinculado a la gestion del Centro.

El/la Delegado/a de centro o persona en quien delegue, que sera en cualquier caso un/una
estudiante matriculado/a en alguna de las titulaciones del Centro.

Un/una egresado/a, preferentemente incorporado/a al mercado laboral o al tejido

empresarial, o en su defecto matriculado/a en un Master de los impartidos por el Centro.
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Titulo II.- Nombramiento de los miembros de la Comisiéon de Calidad
Articulo 2.- Nombramiento del/ de la Presidente/a:

El/la Director/a ejercera como Presidente/a de la CCC. En su ausencia, sera sustituido por el/la

Coordinador/a Académico de la titulacion.
Articulo 3.- Nombramiento del resto de los miembros

El/la representante de los/las estudiantes sera el/la delegado/a de estudiantes del Centro, o
persona en quien delegue, que en cualquier caso sera un/una estudiante matriculado/a en alguna
de las titulaciones del Centro. En este caso, el/la estudiante sera elegido/a por la Comision
Académica de la Escuela, entre los/las candidatos/as propuestos/as por la Delegacion de

alumnos/as del Centro.

El/la representantes del PAS vy el/la egresado/a seran nombrados por la Comisién Académica de la

Escuela, a propuesta del Director/a.

Titulo II1.- Cese y renovacion de la Comision de Calidad

Articulo 4.- La Comisidon de Calidad del Centro se renueva automaticamente cuando termine su

mandato o cese en sus funciones el/la Director/a del Centro.

Articulo 5.- El Coordinador Académico de la titulacion, asi como los responsables del Programa
de Practicas Externas, del Programa de Movilidad y el/la Técnico/a de Calidad se renovaran en
todo caso cada cuatro afios o si dejaran de cumplir la responsabilidad o el cargo por el cual se

integran como miembros natos de la CCC.

Articulo 6.- Los otros miembros de la Comisién se renuevan en todo caso cada cuatro afos, o si
dejaran de pertenecer al colectivo al que representan, pudiendo cesar en el puesto por voluntad

propia, solicitando su dimision al/a la Presidente/a de la Comision.

Articulo 7.- En caso de cese de alguno de los miembros de la Comision, el/la Presidente/a
decidird sobre la necesidad de proponer a la Comision Académica el nombramiento de un/una
sustituto/a, mantener la composicién actual de la Comisién hasta su renovacidén ordinaria, o
adelantar esta renovacién presentando ante el/la Director/a y la Comisién Académica la dimision

al completo de la Comisién de Calidad, inicidndose el proceso de constitucién de la misma.
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Titulo IV.- Reuniones de la Comision de Calidad

Articulo 8.- Las reuniones ordinarias de la CCC seran convocadas por el/la Presidente/a con al
menos 48 horas de antelacion, mediante comunicacion personalizada por correo electrénico a
todos sus componentes, en la que se especificara el orden del dia y el lugar y hora de la reunién y
se remitird la pertinente documentacion. Se seguira el procedimiento de Unica convocatoria. La

frecuencia de las reuniones ordinarias sera de, al menos, dos al ano.

La valida constitucion de la Comisidn exigira la presencia del/de la Presidente/a, el/la
Secretario/a o quienes le sustituyan, y al menos un tercio del resto de los miembros de la
Comisioén.

El/la Presidente/a podra invitar a las reuniones a personas que no formen parte de la Comision,
quienes habran de firmar, en su caso, la preceptiva clausula de confidencialidad estipulada en el
Manual SGIC de la Universidad y, contaradn con voz pero no tendran derecho a voto. Su presencia

en todo caso no sera tenida encuenta a afectos de reunir el guorum necesario.

Articulo 9.- Las reuniones extraordinarias de la CCC seran convocadas por el/laPresidente/a con
una antelacién minima de 24 horas. La iniciativa de convocatoria de reunién extraordinaria podra
ser por parte del/de la Presidente/a de la CCC, por un tercio de los miembros de la misma o por
solicitud de las autoridades académicas. En sesion extraordinaria la Comisiéon quedara
validamente constituida con la presencia de los asistentes, siempre que entre los mismos se
encuentren el/la Presidente/a y el/la Secretario/a o quienes les sustituyan, y en su conjunto

representen al menos un tercio del total de miembros de la Comision.

Articulo 10.- El/la Secretario/a de la Comision levantara acta de cada reunién, a la que anexara
los documentos utilizados o generados en la misma. El acta se redactara en un plazo maximo de
una semana desde que tenga lugar la reunion y se distribuird por correo electrénico a todos los
miembros de la Comision. Los miembros de la Comision tendran un plazo de una semana para
proponer modificaciones al acta. Si no hay modificaciones se considerard aprobada. Si las
hubiera, se trasladarian al inicio de la siguiente reunién para el establecimiento de la redaccion

definitiva del acta.
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Articulo 11.- Una vez aprobada el acta, en el plazo de dos dias laborables el/la Secretario/a de la

Comisidon enviara copia a la Direccion del Centro, que la harad publica en la web del Centro, de

modo que esté disponible para toda la comunidad universitaria. De esta documentacion se

archivara una copia en papel, que quedara en custodia en la Secretaria del Centro. En la web del

Centro estaran publicadas las actas de, al menos, los ultimos cuatro cursos académicos.

Titulo V.- Funciones de la Comision de Calidad

Articulo 12.- La Comisién de Calidad del Centro tiene entre sus funciones las siguientes:

Verificar la planificacion del SGIC del Centro y su correspondencia con los objetivos y la
politica de calidad del Centro, definidos por el/la Director/a, y el equipo de direccion del

Centro.

Elaborar el Manual SGIC del Centro y presentarlo a la Comision Académica para su

aprobacion.
Coordinar la ejecuciéon de los diversos procedimientos del SGIC.
Analizar la informacion y resultados obtenidos en los distintos indicadores del SGIC.

Analizar y hacer propuestas de revision y mejora del plan de estudios, y trasladarlas a la

Comision Académica para su aprobacion.

Informar al Area de Calidad de la Universidad de las propuestas de modificacion del disefio,

implementacion y desarrollo del SGIC para su analisis y verificacion.

Recibir informacién del Area de Calidad de la Universidad sobre el Manual del SGIC, sus

modificaciones o actualizaciones.

Coordinar y controlar la ejecucidon de las acciones de mejora aprobadas por la Comision

Académica sobre el disefio, la implementacién y el desarrollo del SGIC.

Recibir informacién del equipo de gobierno de la Universidad sobre la Politica de Calidad,

para su aplicacion y desarrollo en el Centro.

Coordinar la informacion sobre el SGIC, sus resultados y las acciones de mejora propuestas
para el desarrollo del plan de estudios que se imparte, y presentar a la Comision
Académica, para su aprobacién, la redaccion del informe final del SGIC de la titulacién, que

se hara publico segun se describe en el Manual SGIC.
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Coordinar y distribuir la informacion publica sobre el SGIC del Centro. En particular,
coordinara con los servicios técnicos de la Universidad y del Centro la creacién de una
pagina web para la informacién de todo el SGIC del Centro, de forma que sea accesible a

toda la comunidad universitaria.

Controlar la ejecucion de las acciones de respuesta a las sugerencias, quejas o
reclamaciones, y en general de cualquiera de los procesos del SGIC que no tenga asignado

un responsable directo, y recabar la informacion de los responsables cuando los haya.

Titulo VI.- Toma de decisiones

Articulo 13.- Adopcidon de acuerdos

Los acuerdos de la Comision seran adoptados por asentimiento o por mayoria de votos.

Se producira la aprobacion por asentimiento cuando, a pregunta de la Presidencia, no se

exprese ninguna opinion contraria a la propuesta.

Las votaciones seran secretas o a mano alzada. Procedera la votacion secreta, mediante

papeleta, cuando lo solicite algin miembro de la Comisidn presente en la sesion.

No podra ser objeto de deliberacion o acuerdo ningin asunto que no figure incluido en el
orden del dia, salvo que estén presentes todos los miembros de la Comisidn y sea declarada

la urgencia por el voto favorable de la mayoria de estos.

El Presidente/a tendra voto de calidad.

Titulo VII.- Reforma del reglamento

Articulo 14.- El presente Reglamento puede reformarse a propuesta del/de la Presidente/a de la

Comisidon o mediante solicitud de un tercio de los miembros de la Comisidén de Calidad del Centro.

El debate y aprobaciéon en su caso de la propuesta de reforma se realizard en una sesidn

extraordinaria de la CCC. La aprobacién de la reforma propuesta se hara por mayoria absoluta de

los miembros de la CCC.
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