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ASISTENTES 

Pedro Solana González (Presidente)  
Mª Ángeles Agudo Toca (Técnica de Calidad)  
Pedro Cornejo Martín (Coordinador Académico)  
David Griffiths (Responsable del Programa de Movilidad)  
Blanca Isabel Salas Alonso (Delegada de Centro) 
 
Siendo las 12:45 horas del miércoles, 28 de septiembre de 2022, se reúnen en la Sala de 
Profesores de la Escuela los arriba citados, en sesión ordinaria, con el siguiente: 
 
Orden del día 

1. Aprobación del acta de la Comisión de Calidad de 09-05-2022. 
2. Manual SGIC del Centro. 
3. Reglamento de funcionamiento de la Comisión de Calidad de Centro. 
4. Representación de miembros en la Comisión de Calidad. 
5. Análisis de calidad de la titulación, 2º cuatrimestre del curso académico  

2021-2022. 
6. Informe del Presidente de la Comisión. 
7. Ruegos y preguntas. 
 

1. Aprobación del acta de la Comisión de Calidad de 09-05-2022 

Se aprueba por unanimidad el acta anterior y su publicación en la web. 
 

2. Manual SGIC del Centro 

La UC está participando en el programa AUDIT de ANECA. Tras las auditorías ya 
realizadas, la UC ha preparado un nuevo modelo para el Manual del SGIC de los Centros. 
Por parte de la Escuela, se ha actualizado el manual siguiendo el nuevo modelo 
propuesto por la Universidad, detallando las funciones de los distintos miembros y 
comisiones, así como los procedimientos del Centro. Se procede a su aprobación y se 
confirma su publicación en la web. 
 
3. Reglamento de funcionamiento de la Comisión de Calidad de Centro 

Se ha elaborado el reglamento de funcionamiento de la Comisión de Calidad de Centro, 
que se debate, procediendo posteriormente a su aprobación. En dicho reglamento se 
incorporan las recomendaciones realizadas por el Área de Calidad de la Universidad para 
mejorar la representatividad de los distintos colectivos.  
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Se decide preparar una cláusula de confidencialidad para todos los miembros de la 
comisión y proceder a su firma. 

De acuerdo con lo indicado en el reglamento, las actas de la Comisión de Calidad se 
publicarán en la web del Centro y archivarán en papel en la Secretaría del Centro. 

Los nombramientos anteriormente citados, se aprobarán por la Comisión Académica, a 
propuesta del Director 

La Delegada del Centro pregunta por los miembros que componen dicha comisión, y el 
Presidente de la comisión le indica los miembros actuales (Director, Coordinador 
Académico, Delegada de Centro, Responsable Prácticas Externas y Responsable del 
Programa de Movilidad) y se indica que se va a variar esta composición. 
 
4. Representación de miembros en la Comisión de Calidad 

A propuesta del Presidente de la Comisión, para mejorar la representatividad de los 
distintos colectivos implicados en la titulación de Grado en Gestión Hotelera y Turística, 
se propone y aprueba incluir en la Comisión de Calidad a los profesores M.ª Soledad Saiz 
García e Ignacio Sariego López y a un egresado de la titulación. 
 
5. Análisis de calidad de la titulación, 2º cuatrimestre del curso académico  

2021-2022 

Se analiza el informe presentado por el Coordinador Académico constatándose que la 
valoración de los estudiantes, tanto de las asignaturas como de la labor docente del 
profesorado de la titulación, ha sido muy positiva. No obstante, se destaca la poca 
participación del alumnado en las encuestas de calidad. 

Con los datos de este análisis y los del primer cuatrimestre, el Coordinador Académico 
preparará el Informe Final de SGIC del curso académico 2021-2022. 
 
6. Informe del Presidente de la Comisión 

La Universidad está realizando auditorías internas de calidad, de momento en los 
centros propios, pero más adelante también se realizarán en los centros adscritos. En 
dichas auditorias el panel de auditores después de su análisis y de las audiencias a los 
distintos colectivos participantes, emite un informe que recoge las fortalezas del Centro, 
las no conformidades y recomendaciones de mejora. 

Por otra parte, se señala que se ha modificado la web de la Escuela para ofrecer una 
información más clara, transparente y completa. También se ha añadido un apartado de 
investigación, que da acceso directo al repositorio UCrea y a los TFG defendidos en el 
Grado en Turismo y en el Grado en Gestión Hotelera y Turística. 
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7. Ruegos y preguntas 

La representante de los estudiantes comenta que, para intentar aumentar la 
participación en las encuestas, sería recomendable informar, sobre todo a los alumnos 
nuevos, para que conozcan el objetivo y funcionamiento de dichas encuestas. 

No existiendo más temas que tratar, se termina la reunión a las 13:34 horas. 
 
 
 
 
 

Mª Ángeles Agudo Toca 
Técnica de Calidad del Centro 


