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1. INTRODUCCIÓN 

El Informe Final del Sistema de Garantía Interno de Calidad (SGIC) de la titulación 

es la síntesis de toda la información generada por el Sistema a lo largo de un curso 

académico: adecuación de la oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, 

indicadores de la titulación, resultados de las asignaturas, calidad de la docencia y del 

profesorado, satisfacción de los grupos de interés, resultado de los programas de 

prácticas externas y movilidad, inserción laboral, estado de cumplimiento de los objetivos 

de calidad y plan de mejoras de la titulación. 

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso 

académico 2020-2021, a menos que se indique lo contrario en la tabla o análisis 

correspondientes. 

Hay que resaltar que en el mencionado curso 2020-2021 finaliza la segunda 

promoción de egresados del Grado en Gestión Hotelera y Turística (GGHT), puesto que  

dicho Grado se implantó en el curso 2016-2017, sustituyendo al Grado en Turismo. No 

hay información sobre satisfacción con el programa de movilidad de estudiantes ya que a  

causa de la pandemia se suspendió el programa de intercambio Erasmus por parte de la 

Universidad de Cantabria. 

Y hay que destacar que a pesar de las medidas  y restricciones impuestas por la 

Universidad, según evolución de la pandemia del Covid-19 y según directrices de 

Sanidad, en la Escuela Universitaria de Turismo Altamira se ha podido impartir docencia 

presencial, pues los espacios y número de alumnos permitían cumplir con los requisitos 

sanitarios y de seguridad establecidos. 
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2. RESPONSABLES DEL SGIC 

Tabla 1. Miembros de la Comisión de Calidad 

COMISIÓN DE CALIDAD DEL GRADO EN GESTIÓN HOTELERA Y TURÍSTICA 

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS 

Presidente D. Pedro Solana González 

Técnica de Calidad Dª. Mª Ángeles Agudo Toca 

Coordinador Académico de la Titulación D. Pedro Gabriel Cornejo Martín 

Responsable del Programa de Prácticas Dª. Mª Cristina Torre Balseiro 

Responsable de Programa de Movilidad D. David Edward Griffiths McPherson 

Estudiante Dª. Isabel Salas Alonso 

 

La Comisión de Calidad de la titulación es el órgano encargado de implementar y 

particularizar el SGIC definido por la Universidad de Cantabria a las características del 

título. Además, promueve la cultura de la calidad entre todos los agentes implicados en 

el título, implementa los procedimientos del SGIC en la titulación y analiza toda la 

información generada por éste, proponiendo medidas correctoras en aquellas cuestiones 

en las que se detecten desequilibrios, en un proceso de mejora continua que redunde en 

la mejora del título. 
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3. ADECUACIÓN DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO 

Tabla 2. Adecuación de la oferta de la Titulación. Últimos tres cursos académicos 

Titulación / Rama de 

conocimiento / Universidad 

Plazas 

Ofertadas 

Estudiantes de nuevo ingreso Tasa de cobertura* 

2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 

GGHT 75 36 44 36 48% 58,7% 48% 

Ciencias Sociales y Jurídicas 970 928 913 922 87% 88,21% 91,85% 

Universidad de Cantabria 2.353 1.970 2.002 1.985 79% 79,51% 82,75% 

*Tasa de cobertura: Relación entre el número de estudiantes de nuevo ingreso y el número de plazas 

ofertadas. 

 

Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulación del curso académico 2020-2021 

Indicador   GGHT 

Total preinscripciones 126 

Preinscripciones en 1ª opción 52 

Estudiantes nuevo ingreso  36 

Estudiantes procedentes de Cantabria 33 

% de estudiantes de Cantabria 91,67% 

Estudiantes de fuera de Cantabria 3 

% de estudiantes de fuera de Cantabria 8,33% 

% Acceso por PAU 75% 

% Acceso por FP 13,89% 

% Otros accesos 11,11% 

% Hombres 41,67% 

% Mujeres 58,33% 

 

La tasa de cobertura del GGHT en el curso 2020-2021 ha sido del 48%, lo que 

indica una disminución con respecto al curso precedente, siendo igual que la del curso 

2018-2019. Por otro lado, de los indicadores de preinscripción se deduce que del total de 

alumnos preinscritos se matriculan el 28,6% en el GGHT y del total de estudiantes que se 

preinscriben en primer lugar el 69,2% se matriculan. 

La distribución por sexo de los estudiantes de nuevo ingreso muestra un mayor 

porcentaje de mujeres (58,33%) respecto al de hombres (41,67%). 

La gran mayoría de alumnos accede con PAU (75,00%). 
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4. INDICADORES DE LA TITULACIÓN Y RESULTADOS 

ACADÉMICOS 

Definición de Indicadores 

Dedicación lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que están matriculados los estudiantes de la 

Titulación. 

Tasa de Rendimiento: Relación porcentual entre el número de créditos aprobados y el número de créditos 

matriculados.  

Tasa de Éxito: Relación porcentual entre el número de créditos aprobados y el número de créditos 

presentados a examen. 

Tasa de Evaluación: Relación porcentual entre el número de créditos presentados a examen y el número de 

créditos matriculados. 

Tasa de Eficiencia: Relación porcentual entre el número total de créditos en los que debieron haberse 

matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduación para superar la titulación y el total de 

créditos en los que efectivamente se han matriculado los estudiantes para graduarse.  

Tasa de Abandono: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X, matriculados en 

el título T, en la universidad U, que sin haberse graduado en ese título no se han matriculado en él ni en X+1 ni 

en X+2.  

Tabla 4. Evolución de los principales indicadores de la Titulación * 

Titulación / Rama de 
conocimiento / Universidad 

Dedicación lectiva media 
(ECTS) 

T. Rendimiento T. Éxito 

 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 

GGHT 58,68 58,73 51 87,47 90,70 91,00 94,44 95,78 95,88 

Ciencias Sociales y Jurídicas 53 52 54 76,63 82,24 77,94 85,05 88,42 85,50 

Universidad de Cantabria 53 54 54 77,30 81,63 77,71 85,45 88,07 85,47 

 

Titulación / Rama de 
conocimiento / Universidad 

T. Evaluación T. Eficiencia T. abandono 

2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2016-17 2017-18 2018-19 

GGHT 95,15 94,70 94,92  99,1 95,39 13,95 13,43 18,18 

Ciencias Sociales y Jurídicas 90,11 93,01 91,16 87,74 87,17 86,10 14,67 19,70 18,82 

Universidad de Cantabria 90,46 92,69 90,81 87,37 87,39 86,19 17,48 18,78 19,65 

* Datos proporcionados por el Servicio de Gestión Académica. 

 

Como se muestra en la Tabla 4, los alumnos del GGHT tienen una dedicación 

lectiva media de 51 créditos ECTS, obteniendo unas tasas de rendimiento (91%), éxito 
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(95,88%) y evaluación (94,92%) muy altas, superiores en todos los casos a las 

registradas de media por los alumnos de la UC y de su rama de conocimiento. 

 
Tabla 5. Resultados académicos de la Titulación por asignatura 

PRIMER CURSO 

ASIGNATURA 
% 

APROBADOS 
%     

SUSPENSOS 
% NO 

PRESENTADOS 

Contabilidad Financiera 73,7% 21,1% 5,3% 

Economía Mundial y Turismo 94,6% 0,0% 5,4% 

Estadística Aplicada al Turismo 87,5% 7,5% 5,0% 

Fundamentos de Marketing en Empresas Turísticas 96,9% 0,0% 3,1% 

Geografía del Turismo 91,2% 2,9% 5,9% 

Habilidades, Valores y Competencias Transversales 91,2% 2,9% 5,9% 

Informática Aplicada a la Gestión de Empresas Turísticas 84,2% 7,9% 7,9% 

Introducción al Derecho 72,1% 18,6% 9,3% 

Lengua Extranjera I (Inglés) 87,0% 8,7% 4,3% 

Organización de Empresas Turísticas 86,5% 5,4% 8,1% 

PROMEDIO DEL CURSO 86,0% 7,9% 6,1% 

 

SEGUNDO CURSO 

ASIGNATURA 
%  

APROBADOS 
%  

SUSPENSOS 
% NO 

PRESENTADOS 

Comportamiento del Consumidor Turístico 94,4% 0,0% 5,6% 

Contabilidad de Gestión 73,2% 14,6% 12,2% 

Gestión de Empresas de Alojamiento 94,6% 0,0% 5,4% 

Legislación Específica del Sector Turístico 92,9% 2,4% 4,8% 

Recursos Territoriales Turísticos 97,1% 0,0% 2,9% 

Gestión de la Producción y la Calidad 91,9% 2,7% 5,4% 

Gestión del Patrimonio Cultural 94,6% 0,0% 5,4% 

Introducción a las Finanzas 85,4% 9,8% 4,9% 

Investigación de Mercados Turísticos 92,5% 0,0% 7,5% 

Lengua Extranjera II (Inglés) 85,0% 5,0% 10,0% 

PROMEDIO DEL CURSO 89,9% 3,6% 6,5% 
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TERCER CURSO 

ASIGNATURA 
%  

APROBADOS 
%     

SUSPENSOS 
% NO 

PRESENTADOS 

Aplicaciones Informáticas del Sector Turístico 86,1% 8,3% 5,6% 

Dirección Estratégica de Empresas Turísticas 86,2% 10,3% 3,4% 

Fiscalidad de la Empresa Turística 97,1% 0,0% 2,9% 

Gestión de Restauración 100,0% 0,0% 0,0% 

Lengua Extranjera I (Francés) 100,0% 0,0% 0,0% 

Planificación y Evaluación de Espacios Turísticos 100,0% 0,0% 0,0% 

Técnicas de Venta y Negociación 100,0% 0,0% 0,0% 

Canales de Distribución en el Sector Turístico 93,3% 3,3% 3,3% 

Dirección Financiera de Empresas Turísticas 80,0% 8,6% 11,4% 

Gastronomía y Enología 100,0% 0,0% 0,0% 

Gestión de RRHH en las Empresas Turísticas 96,7% 0,0% 3,3% 

Lengua Extranjera II (Francés) 50,0% 0,0% 50,0% 

Prácticas Optativas 100,0% 0,0% 0,0% 

PROMEDIO DEL CURSO 92,8% 3,4% 3,8% 

 

CUARTO CURSO 

ASIGNATURA 
%  

APROBADOS 
%     

SUSPENSOS 
% NO 

PRESENTADOS 

Prácticas obligatorias 97,2% 0,0% 2,8% 

Comunicación en el Sector Turístico 100,0% 0,0% 0,0% 

Lengua Extranjera III (Inglés) 91,1% 8,9% 0,0% 

Contabilidad del Sector Hotelero 100,0% 0,0% 0,0% 

Gestión de Empresas de Intermediación Turística 100,0% 0,0% 0,0% 

Gestión Integral de Destinos Turísticos 100,0% 0,0% 0,0% 

Tecnologías Web Aplicadas al Turismo 97,6% 0,0% 2,4% 

Organización de Eventos y Protocolo en Turismo 97,4% 2,6% 0,0% 

Trabajo de Fin de Grado 78,2% 0,0% 21,8% 

Internacionalización de Empresas Turísticas 91,7% 0,0% 8,3% 

Creación de Empresas Turísticas (Emprendimiento) 100,0% 0,0% 0,0% 

Diseño de Sitios Web de Turismo 100,0% 0,0% 0,0% 

Creación de Productos Turísticos Combinados 100,0% 0,0% 0,0% 

Actividades turísticas en el medio rural 100,0% 0,0% 0,0% 

Lengua Extranjera III (Alemán) 100,0% 0,0% 0,0% 

Lengua Extranjera III (Francés) 100,0% 0,0% 0,0% 

PROMEDIO DEL CURSO 94,6% 1,4% 4,0% 
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Tabla 6. Resultados académicos de la titulación por curso 

RESUMEN GGHT 

CURSO 
%  

APROBADOS 
%  

SUSPENSOS 
% NO 

PRESENTADOS 

PRIMER CURSO 86,0% 7,9% 6,1% 

SEGUNDO CURSO 89,9% 3,6% 6,5% 

TERCER CURSO 92,8% 3,4% 3,8% 

CUARTO CURSO 94,6% 1,4% 4,0% 

TITULACIÓN 90,7% 4,1% 5,2% 

 

Los resultados académicos son satisfactorios en todos los cursos de la titulación, 

con un porcentaje de aprobados muy alto, siendo en media superior al 85% y alcanzando 

en muchas asignaturas el 100%. Solo hay una asignatura con un porcentaje de 

aprobados menor, Lengua Extranjera II (Francés), de tercer curso, con un 50% de 

aprobados, pero es una asignatura optativa que tuvo 2 alumnas matriculadas y una de 

ellas no se presentó. 

A destacar los datos del Trabajo Fin de Grado (TFG), ya que lo han presentado el 

78,2% de los alumnos matriculados, pero mejorando este porcentaje notablemente con 

respecto al curso anterior, en que solo lo habían presentado el 59,4%. Sin embargo, la 

tasa de éxito de los TFG presentados es del 100%, como el curso anterior; todos los 

alumnos que han presentado el TFG lo han superado, con unas notas medias de notable. 

 

Tabla 7. Evolución de aprobados por curso 

EVOLUCIÓN  DE APROBADOS 

CURSO 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

PRIMER CURSO 79,58% 88,60% 86,00% 

SEGUNDO CURSO 93,15% 91,10% 89,90% 

TERCER CURSO 96,83% 89,80% 92,80% 

CUARTO CURSO   93,30% 94,60% 

TITULACIÓN 89,85% 90,40% 90,70% 
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Como se puede ver en la Tabla 7, los resultados de los tres últimos cursos son 

muy similares, con un porcentaje de aprobados muy alto, estando alrededor del 90% en 

la titulación. Se puede observar que, aun siendo muy alto dicho porcentaje de aprobados 

en todos los cursos, es mayor en los cursos superiores. 

5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO 

5.1. Perfil del profesorado de la titulación 

Tabla 8. Evolución del perfil del profesorado de la Titulación 

CATEGORÍA PROFESORADO 
2018-2019 2019-2020 2020-2021 

Nº Profesores Nº Profesores Nº Profesores 

Titulares Doctores 8 3 3 

Titulares 7 7 7 

Asociados 8 9 9 

Otros    

Nº total de profesores 23 19 19 

Profesores doctores 8 3 4 

Profesores no doctores 15 16 15 

EXPERIENCIA 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

EXPERIENCIA DOCENTE % % % 

Menos de 5 años 30,4 26,3 10,5 

Entre 5 y 15 años 21,7 26,3 36,8 

Más de 15 años 47,9 47,4 52,6 

* Datos de fecha: 23/11/2021 

 

El 52,6% de la plantilla de profesores del GGHT acumula una importante 

experiencia docente de más de 15 años, el 36,8% de entre 5 y 15 años, mientras que 

solamente el 10,5% tiene una experiencia de menos de 5 años (Tabla 8). 
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5.2. Calidad de la docencia según opinión de los estudiantes 

La Universidad de Cantabria utiliza el sistema online para las encuestas que 

realizan los estudiantes de Grado sobre la docencia del profesorado. La encuesta recoge 

información diferenciada sobre las asignaturas y sobre el profesorado que lo imparte. 

 

Tabla 9. Valoración del profesorado de la Titulación en los últimos 3 años * 

Titulación / Rama de conocimiento / 

Universidad 

Desfavorable 

X<=2,5 

Favorable 

2,5<X<=3,5 

Muy favorable 

3,5<X 

GGHT 4,63% 17,27% 78,10% 

Ciencias Sociales y Jurídicas 4,13% 21,23% 74,63% 

Universidad de Cantabria 5,83% 21,23% 72,93% 

* Cursos 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021 

 

Se puede observar que la valoración de los estudiantes sobre el profesorado 

(Tabla 9) es muy alta; más del 78% del profesorado tiene una valoración muy favorable. 

Solo un 4,63% de los profesores, en los tres últimos cursos académicos, han tenido una 

evaluación desfavorable. Este valor está un poco por encima de la media de Ciencias 

Sociales y Jurídicas, pero sin embargo por debajo de la media de la Universidad. 

También se puede observar que la valoración de los profesores de la titulación es 

mejor que la media de las titulaciones de Ciencias Sociales y Jurídicas, y de la 

Universidad. 
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Tabla 10. Valoración de las asignaturas de la Titulación 

Titulación / Rama de 

conocimiento / Universidad 

Asignaturas con media X 

Desfavorable 

X<=2,5 

Favorable 

2,5<X<=3,5 

Muy favorable 

3,5<X 

2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 

GGHT 0% 5,7% 8,2% 14,3% 31,4% 6,1% 85,7% 62,9% 85,7% 

Ciencias Sociales y Jurídicas 4,7% 4,0% 3,7% 25,7% 21,6% 16,4% 69,7% 74,4% 79,9% 

Universidad de Cantabria 6,8% 6,3% 4,4% 26,6% 21,7% 15,4% 66,5% 72% 80,2% 

 

Por lo que se refiere a la valoración recibida por las asignaturas de la titulación 

(Tabla 10), el porcentaje de asignaturas evaluadas desfavorablemente se incrementa con 

respecto a los años anteriores, pero hay que resaltar que el porcentaje de asignaturas 

valoradas como muy favorable aumenta más de un 20% con respecto al curso anterior, 

estando por encima de la media de la rama de conocimiento y de la Universidad.  

La Comisión de Calidad acuerda hacer un seguimiento de las asignaturas 

valoradas de forma desfavorable para analizarlo con los profesores correspondientes con 

el objetivo de establecer medidas correctoras de dicha situación. 

 

Tabla 11. Resultado de la encuesta de opinión de los estudiantes sobre las asignaturas * 

ÍTEMS GGHT 
Ciencias 

Sociales y 

Jurídicas 

Universidad 
de Cantabria 

Asignaturas evaluadas (%) 93,9% 90,7% 86,2% 

Participación (%) 27,8% 23,9% 25,9% 

1 
Los materiales y la bibliografía recomendada son accesibles y 

de utilidad. 
3,81 3,84 3,79 

2 
La distribución de horas teóricas y prácticas de la asignatura 

es acertada. 
3,93 3,80 3,76 

3 El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 3,82 3,69 3,63 

4 El profesorado de esta asignatura está bien coordinado. 3,87 3,83 3,88 

5 
No se han producido solapamientos innecesarios con otras 
asignaturas. 

4,29 4,08 4,11 

6 El sistema de evaluación es adecuado. 3,86 3,73 3,72 

 MEDIA 3,93 3,83 3,81 

* Escala de 0 a 5: 0 Totalmente en desacuerdo – 5 Totalmente de acuerdo 

 



 

Escuela Universitaria de Turismo Altamira 

GRADO EN GESTIÓN HOTELERA Y TURÍSTICA 

 

 

  

 

Informe Final SGIC GGHT – Curso Académico 2020-2021  12 
 

Es importante destacar que la participación de los estudiantes en la valoración de 

las asignaturas ha aumentado considerablemente con relación al curso anterior, que era 

del 15%, y está por encima de la participación promedio de Ciencias Sociales y Jurídicas, 

y de la Universidad. 

Una de las propuestas de mejora era realizar una importante campaña de difusión 

de las encuestas y de concienciación de los alumnos sobre la importancia de su 

participación, lo que a tenor de los resultados ha tenido un efecto positivo.  

Y es importante destacar también que en casi todos los ítems la valoración de las 

asignaturas por parte de los alumnos del GGHT es ligeramente superior a la valoración 

de los alumnos de las titulaciones de Ciencias Sociales y Jurídicas, y que la media de la 

Universidad. 

Tabla 12. Resultado de la encuesta de opinión de los estudiantes sobre la  

actividad docente del profesorado * 

ÍTEMS GGHT 

Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas 

Universidad 

de Cantabria 

Unidades evaluadas (%) 94,2% 82,5% 79,8% 

Participación (%) 27,8% 23,9% 25,9% 

1 El profesor explica con claridad. 3,76 3,84 3,89 

2 El profesor evalúa adecuadamente. 3,88 3,89 3,84 

3 El profesor es accesible y resuelve las dudas planteadas. 4,17 4,11 4,17 

4 El profesor cumple con el horario de clase. 4,62 4,51 4,51 

5 La asistencia a clase es de utilidad. 3,83 3,81 3,87 

6 El profesor puede considerarse un buen docente. 3,95 3,96 3,99 

 MEDIA 4,04 4,02 4,06 

* Escala de 0 a 5: 0 Totalmente en desacuerdo – 5 Totalmente de acuerdo 

 

La valoración de los profesores del GGHT por parte de los alumnos es muy 

favorable, estando próxima a 4 en todos los ítems. Esta valoración ha aumentado en 

relación al curso anterior, en el cual la media era de 3,77. 
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5.3. Calidad de la docencia según opinión de los profesores 

Tabla 13. Resultado del informe del profesor sobre la docencia * 

DIMENSIÓN DE LA DOCENCIA GGHT 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Universidad de 
Cantabria 

% DE INFORMES REALIZADOS 84,6% 72,0% 64,8% 

PLANIFICACIÓN 4,57 4,49 4,52 

DESARROLLO 4,41 4,19 4,22 

RESULTADOS 4,39 4,24 4,25 

INNOVACIÓN Y MEJORA 4,34 4,28 4,30 

* Escala de 0 a 5: 0 Totalmente en desacuerdo – 5 Totalmente de acuerdo 

 

Por lo que se refiere a la información obtenida a partir de los informes del 

profesorado sobre la docencia, señalar que el mismo valora muy positivamente la 

organización y el desarrollo de la docencia en cada una de las cuatro dimensiones 

analizadas, con valores ligeramente superiores a los de otras titulaciones de su misma 

rama de conocimiento, así como a los de la Universidad en su conjunto (Tabla 13). 

El profesorado también realiza una valoración de la docencia en términos 

cualitativos a través del Informe del Profesor. 

Entre los aspectos positivos indicados por el profesorado destaca la coordinación 

de actividades en las asignaturas y la coordinación entre los profesores. También son 

bien valorados los recursos disponibles (aulas de docencia, aulas de informática, 

plataformas virtuales, etc.). 

Asimismo, es muy bien valorada la coordinación entre los profesores que imparten 

una misma asignatura (Inglés, Informática, Habilidades y Competencias Transversales, 

Aplicaciones Informáticas Aplicadas al Turismo, Canales de Distribución). 

Es de destacar también el grado de cumplimiento de las guías docentes y la 

satisfacción con los espacios docentes. 

Se destacan también los buenos resultados académicos. 
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5.4. Calidad de la docencia según el responsable académico 

En cuanto a la planificación de la actividad docente, se destaca la coordinación 

académica, tanto horizontal entre profesores del mismo curso, como vertical entre 

profesores de la misma área. La asistencia a las reuniones de planificación y coordinación 

docente ha sido prácticamente total por parte del profesorado.  

Se han llevado a cabo reuniones con los responsables de las asignaturas en cada 

cuatrimestre, reuniones de coordinación académica que se hacen cada cuatrimestre con 

todo el profesorado, reuniones de tutores y reuniones con los representantes de los 

alumnos, lo que ha facilitado la correcta planificación y desarrollo de la docencia, 

conforme a lo programado y establecido en las guías docentes y calendarios oficiales, y 

sin desviaciones. 

Los profesores han tenido en cuenta, a la hora de planificar la docencia de sus 

asignaturas, las directrices de la Comisión Académica y han entregado en tiempo y forma 

las guías docentes. 

En cuanto al desarrollo de la actividad docente, se pone de manifiesto, en primer 

lugar, que dicha actividad docente se ha podido llevar a cabo de forma totalmente 

presencial, pues los espacios garantizaban la distancia mínima establecida para poder 

hacerlo. Los aspectos más destacables han sido: 

• El cumplimiento del programa docente previsto ha sido satisfactorio. 

• Se ha dado cumplimiento a las directrices sobre evaluación dictadas por la 

UC. 

• La asistencia y participación de los alumnos en clase es elevada. 

• La atención prestada a los alumnos se considera, por los propios alumnos, 

como buena o muy buena. 

En cuanto a resultados, se destaca que los resultados académicos se pueden 

considerar como muy satisfactorios. 

Estos resultados ponen de manifiesto que los alumnos con asignaturas pendientes 

obtienen resultados académicos peores en general. Una causa de ello es que estos 

alumnos priorizan la dedicación a las asignaturas de 1ª matrícula, abandonando en 

muchos casos las asignaturas de 2ª y posterior matrícula. 
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Los alumnos en general están satisfechos con la planificación, desarrollo y evaluación 

de la docencia, no planteando quejas al respecto. 

En cuanto a los aspectos de innovación y mejora, indicar que se ha intensificado en 

todas las asignaturas el uso de nuevas tecnologías en la docencia y se sigue mejorando 

la utilización, en todas las asignaturas, de la plataforma virtual Moodle como apoyo a la 

docencia. 

6. MOVILIDAD 

El curso 2020-2021 es el tercero en que los alumnos del GGHT han podido 

participar en los programas de movilidad. La mayor parte de la movilidad entrante y 

saliente durante el curso 2020-21 se vio seriamente afectada por la pandemia de COVID-

19. De hecho, toda la movilidad bilateral saliente (outgoing) fue cancelada por la UC por 

este motivo. 

Tabla 14. Alumnos enviados (outgoing) 

PROGRAMAS Curso 2020-21 

Erasmus+ y Bilateral 0 

USA, Canadá, Australia 0 

Asia 0 

SICUE, Antiguo Séneca y Cajal 0 

Latino 0 

TOTAL 0 

 

Tabla 15. Alumnos recibidos (incoming) 

PROGRAMAS Curso 2020-21 

Erasmus+ y Bilateral y Visitantes (Europa) 4 

USA, Canadá, Australia 0 

SICUE, Antiguo Séneca 0 

Latino, Ciencia sin fronteras y Visitantes 0 

TOTAL 4 

 

El responsable de programas de intercambio de la titulación señala que la 

movilidad internacional de los estudiantes de GGHT no se ha mantenido en relación al 
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curso anterior debido a la pandemia de COVID-19. Se realizaron los trámites de solicitud 

y selección con normalidad, pero de los siete alumnos que fueron adjudicados plaza 

dentro del Programa Erasmus para realizar estancias durante el curso 2020-21 ninguno 

pudo hacerlo. Sin embargo, en lo que se refiere a estudiantes recibidos (incoming), 

cuatro estudiantes extranjeros sí pudieron realizar una movilidad Erasmus+ en la Escuela 

Universitaria de Turismo Altamira durante el segundo cuatrimestre de 2020-21.   

La evaluación de la calidad de los programas de movilidad por parte de los 

estudiantes recibidos en la UC se recogerá en el Informe Final SGIC de la UC Curso 

2020-21 – ESTUDIOS DE GRADO (Vicerrectorado de Ordenación Académica y 

Profesorado), cuya publicación está prevista para marzo de 2022. Por este motivo, no 

hay datos oficiales disponibles en estos momentos acerca del grado de satisfacción de 

estos alumnos con su estancia. Sin embargo, a raíz de la información transmitida durante 

los encuentros de seguimiento realizados periódicamente por el coordinador de movilidad 

del título con los cuatro alumnos recibidos, se ha podido apreciar que su grado de 

satisfacción general con la estancia es alto. Destacan la buena organización del programa 

por parte de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y el coordinador de movilidad 

de la titulación, la buena calidad de la docencia, un alto grado de aprovechamiento 

académico, la notable mejora de sus competencias lingüísticas en castellano, su buena 

integración en la UC, y la amplia oferta de servicios y actividades organizados por la UC 

para los estudiantes extranjeros recibidos.  

Existen todavía algunos aspectos de los programas de intercambio que es 

necesario seguir mejorando, principalmente referidos a la dificultad de encontrar 

materias o asignaturas equivalentes en algunas universidades. 
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7. PRÁCTICAS EXTERNAS 

En la titulación de GGHT se contemplan dos asignaturas de prácticas: 

• Prácticas optativas, de 12 créditos en tercer curso. 

• Prácticas obligatorias, de 12 créditos, en cuarto curso. 

En el curso 2020-2021 los alumnos han cursado las dos asignaturas de prácticas, 

con el siguiente detalle: 

• Nº total de alumnos que hicieron prácticas curriculares (optativas): 17 en 20 

periodos, siendo el total de horas realizadas 4.080. 

• Nº total de alumnos que hicieron prácticas curriculares (obligatorias): 38 en 44 

periodos, siendo el total de horas realizas 9.120 horas. 

• Nº total de horas realizadas en empresas y organismos públicos: 13.200 horas. 

Por otra parte, también los alumnos tuvieron la ocasión de realizar prácticas 

extracurriculares, con el siguiente detalle: 

• Nº total de prácticas extracurriculares (algunos alumnos repitieron): 54 

• Nº total de horas realizadas en empresas y organismos públicos: 7.637. 

Es destacable que a pesar de la pandemia y de que el sector turístico ha sido el 

más castigado por la misma, con el consiguiente cierre de empresas turísticas, todos los 

alumnos de la Escuela han podido finalizar las prácticas en las empresas en que habían 

comenzado o en otras en que se les ha podido reubicar.  

Esto ha permitido que todos los estudiantes que se han matriculado de las 

asignaturas de prácticas optativas (3º de Grado) u obligatorias (4º de Grado) las han 

podido cursar, aunque en algunos casos en dos periodos según la situación de la 

empresa o institución. 

Tal como se puede observar en la Tabla 16, que recoge los resultados de la 

encuesta de satisfacción que se realiza a los alumnos, la satisfacción con el programa de 

prácticas es muy alta, estando por encima de 4 en prácticamente todos los ítems.  



 

Escuela Universitaria de Turismo Altamira 

GRADO EN GESTIÓN HOTELERA Y TURÍSTICA 

 

 

  

 

Informe Final SGIC GGHT – Curso Académico 2020-2021  18 
 

Tabla 16. Opinión de los estudiantes sobre el Programa de Prácticas Externas de la titulación.  
 

PLANIFICACIÓN 4,32 

1 Los objetivos de la práctica estaban bien definidos antes del comienzo de la misma. 4,05 

2 He recibido información adecuada sobre la entidad y las tareas a desarrollar. 4,15 

3 
He dispuesto de información clara y suficiente sobre el procedimiento de evaluación de 
las prácticas. 

4,28 

4 La información sobre la oferta de plazas y el proceso de selección ha sido adecuada. 4,32 

5 
Me parece adecuado que la Escuela Universitaria de Turismo Altamira me facilite un 
catálogo de empresas de para su elección. 

4,78 

     

DESARROLLO 4,30 

6 Mi integración en la entidad externa ha sido satisfactoria. 4,63 

7 La atención prestada por mi tutor externo ha sido adecuada. 4,30 

8 La atención prestada por mi tutor académico ha sido apropiada. 4,52 

9 
Considero que mi preparación previa ha sido adecuada para el desarrollo de las tareas 
llevadas a cabo durante las prácticas. 

3,80 

10 Considero que la duración de las prácticas es apropiada. 4,30 

11 El horario de prácticas ha sido compatible con mis otras actividades académicas. 4,28 

     

RESULTADOS 4,41 

12 
Las tareas realizadas durante las prácticas fueron de provecho para mi formación 
académica. 

4,37 

13 
Considero que las prácticas han resultado útiles para mi desarrollo personal 
(maduración, autoconfianza, capacidad de comunicación y de trabajo en equipo...). 

4,56 

14 
Considero que las prácticas son un buen método para introducir al estudiante en el 
mundo laboral. 

4,65 

15 Considero que han aumentado mis expectativas de obtener trabajo. 4,19 

16 
Considero que las prácticas me han facilitado el conocer profesionales del sector que 
pueden ser valedores para obtener un futuro trabajo. 

4,29 
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COMPETENCIAS Y HABILIDADES 4,29 

17 Adquisición de nuevos conocimientos. Capacidad de aprendizaje y adaptación. 4,42 

18 Conocimientos de su área o disciplina. 4,23 

19 Trabajo en equipo y cooperación. 4,51 

20 Responsabilidad, compromiso. 4,59 

21 Flexibilidad, orientación y capacidad de adaptación al cambio. 4,58 

22 Iniciativa. 4,35 

23 Resolución de problemas, conflictos y técnicas de negociación. 4,18 

24 Autonomía en la toma de decisiones. 3,97 

25 Habilidades de comunicación. 4,43 

26 Orientación hacia el cliente. 4,44 

27 Gestión eficiente del tiempo. 4,20 

28 Capacidad para utilizar herramientas informáticas. 4,11 

29 Negociación eficaz. 3,85 

30 Autoconfianza. 4,29 

31 Compromiso con la organización. 4,66 

32 Capacidad de trabajar bajo presión. 4,34 

33 Análisis y síntesis. 4,08 

34 Motivación por el logro. 4,31 

35 Capacidad de innovación. 4,00 

36 Perseverancia. 4,41 

37 Reflexión y crítica constructiva. 4,29 

   

SATISFACCIÓN GENERAL 4,40 

38 En general, estoy satisfecho/a con el programa de prácticas de la titulación. 4,42 

39 
En general, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a cabo y con la entidad 
externa. 

4,38 
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8. SATISFACCIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS CON LA 

TITULACIÓN  

Tabla 17. Satisfacción de alumnos y PDI 

TITULACIÓN GGHT 
CIENCIAS 

SOCIALES Y 
JURÍDICAS 

Media 
Total UC 

SATISFACCIÓN DE LOS ALUMNOS 

Participación 19% 29% 33% 

Atención recibida (información sobre proceso de 
matrícula, sobre prácticas, sobre movilidad, etc.) 

3,71 3,60 3,63 

Servicios generales (COIE, Deporte, CIUC, etc.) 3,00 2,84 3,16 

Organización docente (Distribución de asignaturas, 
coordinación docente, sistemas de evaluación, etc.) 

3,87 3,41 3,32 

Profesorado 3,21 3,21 3,20 

Instalaciones e infraestructuras 3,48 3,81 3,70 

Trabajo Fin de Grado 3,56 3,80 3,71 

Satisfacción general 3,00 3,40 3,51 

SATISFACCIÓN DEL PDI 

Participación del profesorado 89% 53,1% 53,3% 

Instalaciones e infraestructuras 4,65 4,13 3,94 

Satisfacción general 4,53 4,03 4,04 

 * Escala de 0 a 5: 0 Totalmente en desacuerdo – 5 Totalmente de acuerdo 

 
Como se puede observar en la Tabla 17, la satisfacción de los estudiantes en los 

distintos aspectos a considerar está por encima ligeramente de los valores de la 

Universidad de Cantabria y del área de Ciencias Sociales, salvo en instalaciones e 

infraestructuras y Trabajo Fin de Grado. Sin embargo, la satisfacción general es algo 

inferior y aun siendo satisfactoria, se debe seguir trabajando para mejorarla. 

La satisfacción del personal docente es muy alta, muy por encima de los valores 

del área de Ciencias Sociales y Jurídicas, y de los valores de la Universidad.  
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9. INSERCIÓN LABORAL 

Tabla 18. Información sobre inserción laboral 

ÍTEMS GGHT 
CIENCIAS 

SOCIALES Y 
JURÍDICAS 

MEDIA 
UC 

PARTICIPACIÓN 

Egresados 19 619 1334 

Respuestas 12 283 584 

Participación 63% 46% 44% 

PROCESO FORMATIVO Y EMPLEO 

Conocimientos y competencias adquiridos y su utilidad en el 

mercado laboral 
6,17 5,39 5,93 

Satisfacción con los estudios 6,00 6,02 6,41 

% egresados que consideran que tienen necesidades 
formativas que deberían haber sido cubiertas durante los 
estudios 

60% 72% 68% 

Utilidad de las prácticas para mejorar y complementar los 
conocimientos y competencias adquiridos en la titulación 

100% 91% 92% 

SITUACIÓN LABORAL 

Trabajando actualmente o trabajado desde finalización de 

los estudios 
64% 56% 63% 

Continúa estudiado y ampliando su formación. 9% 17% 16% 

Preparando oposiciones. 9% 15% 10% 

Realiza alguna actividad que no identifica como trabajo. 0% 1% 1% 

No encuentra trabajo. 18% 9% 8% 

Otro 0% 1% 3% 

CALIDAD DEL EMPLEO 

Trabaja o ha trabajado en algo relacionado con los estudios 
realizados 

100% 85% 86% 

Titulación exigida para el trabajo 71% 64% 78% 

Trabaja a jornada completa 43% 66% 74% 

Nivel de satisfacción con el empleo. 7,14 7,23 7,48 

* Escala de 0 a 10: 0 Totalmente en desacuerdo – 10 Totalmente de acuerdo 

 

Como se puede ver en la Tabla 18, la participación de los egresados del GGHT en 

la encuesta de información laboral es más alta que en el área de Ciencias Sociales y 

Jurídicas y que en el conjunto de titulaciones de la Universidad. 
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En cuanto al proceso formativo y el empleo, es de destacar que los egresados que 

trabajan estiman que los conocimientos y competencias adquiridos son útiles para el 

mercado laboral, con una valoración de 6,17, por encima de los valores de la Universidad 

de Cantabria. 

Los egresados están satisfechos con los estudios, con una valoración de 6,0, 

aunque el 60% cree que tienen necesidades formativas que deberían haber sido 

cubiertas durante los estudios. Este porcentaje, sin embargo, es menor que el de los 

egresados de la rama de Ciencias Sociales y menor que para el conjunto de la 

Universidad de Cantabria. 

Todos creen en la utilidad de las prácticas para mejorar y complementar los 

conocimientos y competencias adquiridos en la titulación. 

En cuanto a la situación laboral, el 64% estaba trabajando o había trabajado 

desde la finalización de los estudios y solo dos egresados no habían encontrado trabajo. 

Es muy positivo que el 100% de los egresados trabajando lo hacían en algo 

relacionado con los estudios y que al 71% le habían exigido la titulación de grado. 

Un aspecto negativo es que solo el 43% trabajaba a jornada completa. 

Por último, es importante resaltar que el nivel de satisfacción con el empleo es 

alto, con una valoración de 7,14. 

10. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS 

Durante el curso 2020-2021 no se ha registrado ninguna reclamación en el buzón 

de reclamaciones y sugerencias del SGIC. 

 

 



 

Escuela Universitaria de Turismo Altamira 

GRADO EN GESTIÓN HOTELERA Y TURÍSTICA 

 

 

  

 

Informe Final SGIC GGHT – Curso Académico 2020-2021  23 
 

11.  SEGUIMIENTO DE LA TITULACIÓN 

Tabla 19. Objetivos de calidad 

OBJETIVO DE CALIDAD ACTUACIÓN/ES 

Promover la Política de Calidad del Centro 

y difundirla entre los diferentes grupos de 

interés. 

La Comisión de Calidad de la titulación 

continúa difundiendo a través de la web 

todas sus actuaciones, acuerdos e 

informes, de acuerdo con el compromiso 

de transparencia y calidad adquirido por la 

Universidad de Cantabria. 

https://euturismoaltamira.com/grado-en-

gestion-hotelera-y-turistica/calidad/ 

Asumir un compromiso de mejora 

continua, y proponer y llevar a cabo las 

acciones de mejora, preventivas y 

correctivas que pudieran ser necesarias, 

estableciendo los procedimientos de 

actuación debidos. 

Los informes del SGIC de la titulación 

establecen cada año un plan de mejoras 

para el título basándose en el análisis de 

los datos académicos e indicadores de la 

titulación, así como en las demandas 

recibidas por los diferentes colectivos 

implicados en el título. 

https://euturismoaltamira.com/grado-en-

gestion-hotelera-y-turistica/calidad/ 

Responder a las necesidades y 

expectativas relacionadas con la 

titulación de los estudiantes, egresados, 

profesorado, y personal de 

administración y servicios. 

En la medida de sus posibilidades y 

competencias, la Comisión de Calidad de la 

titulación va haciendo un seguimiento e 

incorporando las mejoras detectadas y 

demandadas con respecto a la titulación y 

que redundan en beneficio de los 

diferentes colectivos implicados en el 

título. 

https://euturismoaltamira.com/grado-en-

gestion-hotelera-y-turistica/calidad/ 

https://euturismoaltamira.com/grado-en-gestion-hotelera-y-turistica/calidad/
https://euturismoaltamira.com/grado-en-gestion-hotelera-y-turistica/calidad/
https://euturismoaltamira.com/grado-en-gestion-hotelera-y-turistica/calidad/
https://euturismoaltamira.com/grado-en-gestion-hotelera-y-turistica/calidad/
https://euturismoaltamira.com/grado-en-gestion-hotelera-y-turistica/calidad/
https://euturismoaltamira.com/grado-en-gestion-hotelera-y-turistica/calidad/
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OBJETIVO DE CALIDAD ACTUACIÓN/ES 

Implementar el SGIC aprobado por la 

Universidad de Cantabria en el Grado en 

Gestión Hotelera y Turística, con el fin de 

garantizar un nivel de calidad que 

asegure su acreditación y favorezca la 

mejora continua del Centro y de la 

titulación. 

El Equipo de Dirección y en particular la 

Comisión de Calidad del título continúan 

trabajando para mejorar todos los 

procedimientos del SGIC y que sean 

instrumentos de mejora continua de la 

calidad de la docencia de su título oficial.   

Asimismo, cabe destacar que en junio de 

2021 se ha pasado con informe favorable 

el proceso de renovación de la acreditación 

del título. 

Por último, señalar que se ha realizado una 

revisión exhaustiva y aprobación del 

reglamento de prácticas externas de la 

titulación. 

https://euturismoaltamira.com/grado-en-

gestion-hotelera-y-turistica/calidad/ 

Velar por que el programa formativo del 

Grado en Gestión Hotelera y Turística se 

haya implantado de acuerdo con las 

condiciones establecidas en la Memoria 

Verificada. 

Tomando siempre como base la Memoria 

Verificada, así como los informes de 

seguimiento y de renovación de la 

acreditación, la Comisión de Calidad y la 

Comisión Académica realizan un 

seguimiento continuado de la implantación 

y desarrollo del programa formativo del 

título. 

En el año 2021 el Centro ha obtenido 

informe favorable de renovación de la 

acreditación de la titulación por parte de 

ANECA. 

https://euturismoaltamira.com/grado-en-

gestion-hotelera-y-turistica/calidad/ 

 

 

  

https://euturismoaltamira.com/grado-en-gestion-hotelera-y-turistica/calidad/
https://euturismoaltamira.com/grado-en-gestion-hotelera-y-turistica/calidad/
https://euturismoaltamira.com/grado-en-gestion-hotelera-y-turistica/calidad/
https://euturismoaltamira.com/grado-en-gestion-hotelera-y-turistica/calidad/
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12. PROPUESTAS DE MEJORA 

Tabla 20. Estado de las propuestas de mejora del curso 2019-20 

1. PROPUESTA: Promover la realización de prácticas extracurriculares en primero 

y segundo en puestos de información. 

RESPONSABLE: Responsable del Programa de Prácticas. 

DESCRIPCIÓN: Se había detectado un descenso en la realización de prácticas 

extracurriculares por parte de los alumnos. Desde la Escuela siempre se ha 

transmitido a los alumnos que hacer prácticas extracurriculares es un 

complemento importante a las asignaturas de prácticas del Plan de estudios. 

ESTADO: Realizada durante el curso 2020-2021 

ACTUACIONES: La responsable del programa de prácticas tuvo dos reuniones, 

una al principio de cada cuatrimestre para explicar la organización del programa 

de prácticas y motivar a los alumnos para que percibieran la importancia, para 

su formación y su futuro profesional, de la realización de prácticas 

extracurriculares en los primeros cursos. 

2. PROPUESTA: Potenciar la realización de actividades diversas de evaluación 

continua, organizando un curso en que se expliquen todas las posibilidades del 

aula virtual para la realización de actividades de evaluación. 

RESPONSABLE: Coordinador académico y responsable del aula virtual. 

DESCRIPCIÓN: La Comisión de Calidad del Centro considera que es 

conveniente mejorar los procesos de evaluación de las asignaturas y que una 

opción para llevarlo a cabo es diversificar la tipología de actividades de 

evaluación, combinando exámenes parciales con otras actividades, como 

trabajos, foros, presentaciones, etc. Se considera también importante la mayor 

utilización del aula virtual para la realización de estas actividades. 

ESTADO: Realizada. 

ACTUACIONES: El responsable del aula virtual, con el apoyo del coordinador 

académico, tuvo sesiones individuales con los profesores para explicarles el uso 

de las distintas herramientas para diseñar actividades de evaluación en el aula 
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virtual. Por motivos de seguridad sanitaria se estimó más conveniente hacerlo de 

esta forma. 

3. PROPUESTA: Potenciar la colaboración de expertos y profesionales del turismo 

en las distintas asignaturas. 

RESPONSABLE: Dirección y profesorado. 

DESCRIPCIÓN: Se considera conveniente promover la participación en ciertas 

asignaturas de profesionales y expertos que den una visión actual y práctica del 

sector turístico. Estas visitas y ponencias son muy bien valoradas por los 

alumnos, según comunicaron sus representantes en las distintas reuniones con la 

dirección. 

ESTADO: Realizada. 

ACTUACIONES: La dirección se reunió con los profesores trasmitiendo la 

conveniencia de estas colaboraciones, que ya se estaban haciendo en cursos 

anteriores. En varias asignaturas se ha podido contar con la participación de 

estos profesionales. Asimismo, se han revisado y actualizado las plantillas para la 

solicitud y formalización para la realización de ponencias invitadas y visitas / 

salidas formativas. 

4. PROPUESTA: Promover la mayor participación de los alumnos en las encuestas 

de calidad. 

RESPONSABLE: Coordinador académico y tutores. 

DESCRIPCIÓN: Desde que en la Universidad de Cantabria se organizó de forma 

virtual la realización de encuestas sobre calidad de las asignaturas y profesorado, 

la participación de los alumnos es muy escasa por lo que la información extraída 

de las encuestas no es lo fiable que debería ser. 

ESTADO: Realizada. 

ACTUACIONES: El Coordinador Académico solicitó permiso a un profesor de 

cada curso para disponer de 15 minutos y exponer a los alumnos la importancia 

de que hiciesen las encuestas de calidad, invitándoles a responder en ese 

momento. Aunque aún la participación no es la deseable, ha aumentado con 

respecto a cursos anteriores y más de la tercera parte de los alumnos ha 
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participado en las encuestas. 

5. PROPUESTA: Potenciar la utilización en clase de ordenadores portátiles. 

RESPONSABLE: Coordinador Académico y profesores. 

DESCRIPCIÓN: Aunque muchos alumnos utilizan ya el ordenador en clase, 

consideramos que su uso conlleva distintas mejoras de la actividad docente pues 

promueve una enseñanza más interactiva, facilita el acceso a la información, la 

utilización del aula virtual y supone una mayor motivación para los alumnos. 

ESTADO: Realizada. 

ACTUACIONES: El Coordinador Académico se reunió individualmente con los 

profesores para insistir en la conveniencia de que en las distintas asignaturas se 

potenciase la utilización de ordenadores. 

Los profesores han estado de acuerdo y han diseñado actividades de aprendizaje 

en las que es necesario utilizar los medios informáticos. 

6. PROPUESTA: Adquisición de ordenadores portátiles para el servicio de 

préstamo. 

RESPONSABLE: Dirección y Coordinador Académico. 

DESCRIPCIÓN: Con el fin de potenciar la utilización de ordenadores y para 

atender las necesidades de alumnos que no disponen de ordenador portátil era 

necesaria la adquisición de ordenadores. 

ESTADO: Realizada en una primera fase. Si se necesitaran más, la dirección está 

dispuesta a adquirir los que sean necesarios. 

ACTUACIONES: La Escuela adquirió 5 ordenadores portátiles para préstamo a 

los alumnos. 

7. PROPUESTA: Promover la formación del profesorado en nuevas metodologías 

docentes, adaptadas a los nuevos escenarios de enseñanza-aprendizaje. 

RESPONSABLE: Dirección y Responsable de medios. 
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DESCRIPCIÓN: Aunque ya todos los profesores diseñan actividades de 

evaluación continua en el aula virtual, se quiere potenciar su desarrollo y la 

diversificación de actividades. 

ESTADO: Realizada en una primera fase. 

ACTUACIONES: En una primera fase, se hizo una reunión de profesorado para 

indicar la conveniencia de utilizar más herramientas del aula virtual en relación 

con las actividades de evaluación continua.  

En una segunda fase, se tuvieron sesiones individuales con los profesores para 

explicarles el uso de herramientas en aula virtual para diseñar actividades de 

evaluación. 

8. PROPUESTA: Mejorar la recogida de información sobre las prácticas externas, 

que permita disponer de una valoración cuantitativa sobre la satisfacción de los 

estudiantes que las realizan. 

RESPONSABLE: Dirección y Responsable del Programa de Prácticas. 

DESCRIPCIÓN: Aunque la Universidad de Cantabria hace una encuesta a los 

alumnos sobre su satisfacción con el programa de prácticas en la titulación una 

vez que los alumnos han finalizado, se considera importante disponer de la 

información de cada práctica para mejorar la organización del programa. 

ESTADO: Realizada. 

ACTUACIONES: Se ha preparado e implementado en la Escuela Universitaria de 

Turismo Altamira, una encuesta de satisfacción que cada alumno debe entregar 

al Responsable del Programa de Prácticas una vez finalizado su período de 

prácticas. 
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13.  PLAN DE MEJORAS 

Tabla 21. Plan de mejoras de la titulación para el curso académico 2021-2022 

1. PROPUESTA: Evitar que la celebración de pruebas de evaluación interfiera el 

desarrollo de otras asignaturas. 

PLAZO: Curso 2021-2022. 

RESPONSABLE: Coordinador Académico y profesorado. 

DESCRIPCIÓN: Cuando se lleva a cabo alguna actividad de evaluación que está 

a segundas horas hay un elevado número de alumnos que se ausentan en la 

clase anterior, lo que perjudica el normal desarrollo de estas clases. Para 

solucionar esto, cuando un profesor fije alguna actividad de evaluación deberá 

comunicarlo con antelación al Coordinador Académico para ver la posibilidad de 

intercambiar las horas de las asignaturas implicadas. 

2. PROPUESTA: Analizar junto al alumnado la conveniencia de organizar cursos 

cero sobre los segundos idiomas que se estudian en la titulación (francés y 

alemán). 

PLAZO: Curso 2021-2022. 

RESPONSABLE: Coordinador Académico, Delegados de alumnos y profesores de 

idiomas. 

DESCRIPCIÓN: En varias ocasiones los alumnos han indicado que sería 

conveniente potenciar los segundos idiomas de la titulación, que hasta el tercer 

curso no se imparten. Por otra parte, también los tutores externos de prácticas 

han manifestado en las evaluaciones de dichas prácticas la conveniencia de 

mejorar las competencias de los alumnos en un segundo idioma. 
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3. PROPUESTA: Hacer un informe sobre la opinión de los tutores de prácticas 

sobre las competencias de los estudiantes. 

PLAZO: Curso 2021-2022. 

RESPONSABLE: Responsable del Programa de Prácticas y tutores externos de 

prácticas. 

DESCRIPCIÓN: Se considera muy importante tener información sobre la 

adecuación de las competencias de los estudiantes a las necesidades del sector 

empresarial y un primer diagnóstico se puede hacer analizando los documentos 

de evaluación de los tutores de prácticas sobre el desempeño en las mismas por 

parte de los estudiantes. 

4. PROPUESTA: Ampliar y reforzar acciones de promoción de la titulación. 

PLAZO: Curso 2021-2022. 

RESPONSABLE: Dirección. 

DESCRIPCIÓN: A pesar de los esfuerzos de promoción por parte del Centro, y 

también por parte de la Universidad, se percibe cierto desconocimiento por parte 

de los alumnos de bachillerato, de las características del Grado en Gestión 

Hotelera y Turística, plan de estudios, competencias, salidas profesionales, etc., 

por lo que se considera importante intensificar las acciones de promoción, 

contactando con los orientadores de los centros de educación secundaria para 

proponer visitas a dichos centros. 

 

Todas las denominaciones relativas a los órganos del Centro, a sus titulares e 

integrantes, así como cualesquiera otras que en el presente documento se efectúen en 

género masculino, se entenderán hechas indistintamente en género femenino, según el 

sexo del titular que los desempeñe, o de aquel a quien dichas denominaciones afecten. 

Cuando proceda, será válida la cita de los preceptos correspondientes en género 

femenino. 


