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1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la titulacion
es la sintesis de toda la informacion generada por el Sistema a lo largo de un curso
académico: adecuaciéon de la oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso,
indicadores de la titulacion, resultados de las asignaturas, calidad de la docencia y del
profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, resultado de los Programas de
Practicas Externas y Movilidad, insercion laboral, estado de cumplimiento de los objetivos

de calidad y plan de mejora de la titulacién.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso
académico 2019-2020, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis

correspondientes.

Hay que resaltar que en el mencionado curso 2019-2020 ya se imparten en el
Grado en Gestién Hotelera y Turistica (GGHT) los cuatro cursos por primera vez, pues
dicho Grado se implantd en el curso 2016-2017, sustituyendo al Grado en Turismo. AuUn
no hay informacién sobre insercion laboral ni de la satisfaccién de los distintos grupos de

interés.
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2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA
CARGO NOMBRE Y APELLIDOS

Presidente D. Pedro SOLANA GONZALEZ

Secretaria Da. Ma Angeles AGUDO TOCA

Coordinador Académico de la titulacion D. Pedro Gabriel CORNEJO MARTIN

Responsable del Programa de Practicas Da. Ma Cristina TORRE BALSEIRO

Responsable de Programa de Movilidad D. David Eduard GRIFFITHS McPHERSON

Estudiante D. Isaac LACUNZA RODRIGUEZ

La Comision de Calidad de la titulacion es el 6rgano encargado de implementar y
particularizar el SGIC definido por la Universidad de Cantabria a las caracteristicas del
titulo. Ademas, promueve la cultura de la calidad entre todos los agentes implicados en
el titulo, implementa los procedimientos del SGIC en la titulacion y analiza toda la
informacion generada por éste, proponiendo medidas correctoras en aquellas cuestiones
en las que se detecten desequilibrios, en un proceso de mejora continua que redunde en

la mejora del titulo.
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3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

Tabla 2. Adecuacion de la oferta de la Titulacion. Ultimos tres cursos académicos

Titulacién / Rama de Plazas Estudiantes de nuevo ingreso Tasa de cobertura*
conocimiento / Universidad Ofertadas |5 517-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20
GGHT 75 53 36 a4 71,7% | 48% 58,7%
Ciencias Sociales y Juridicas 1.035 925 928 9.013 86,4% 87% 88,21%
Universidad 2.518 1969 1.970 2.002 | 77,7% 79% 79,51%

*Tasa de cobertura: Relacion entre el numero de estudiantes de nuevo ingreso y el numero de plazas

ofertadas.

Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulacion del curso académico 2019-2020

T

J
Total preinscripciones 73
Preinscripciones en 12 opcion 46
Estudiantes nuevo ingreso 44
Estudiantes procedentes de Cantabria 36
% de estudiantes de Cantabria 81,81%
Estudiantes de fuera de Cantabria 8
% de estudiantes de fuera de Cantabria 18,19%
% Acceso por PAU 77,27%
% Acceso por FP 2,27%
% Otros accesos 20,46%
% Hombres 47,72%
% Mujeres 52,28%

La tasa de cobertura del GGHT en el curso 2019-2020 ha sido del 58,7%, lo que

indica un incremento con respecto al curso precedente de mas del 10%, aunque esta por

debajo del curso 2017-2018. Por otro lado, de los indicadores de preinscripcion se

deduce que del total de alumnos preinscritos se matriculan el 60% en el GGHT y del total

de estudiantes que se preinscriben en primer lugar el 95,6% se matriculan.

La distribucién por sexo de los estudiantes de nuevo ingreso muestra casi un

equilibrio entre el porcentaje de mujeres (52,28%) y el de hombres (47,72%), equilibrio
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que se da por primera vez en estudios de turismo, donde tradicionalmente predominaban

las mujeres. La gran mayoria de alumnos accede con PAU (77,27%).

4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

Definicion de Indicadores

Dedicacion lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estdn matriculados los estudiantes de la

Titulacion.

Tasa de Rendimiento: Relacidn porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos

matriculados.

Tasa de Exito: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos

presentados a examen.

Tasa de Evaluacion: Relacion porcentual entre el nUmero de créditos presentados a examen y el nUmero de

créditos matriculados.

Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que debieron haberse
matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacidn para superar la titulacién y el total de

créditos en los que efectivamente se han matriculado los estudiantes para graduarse.

Tasa de Abandono: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X, matriculados en
el titulo T, en la universidad U, que sin haberse graduado en ese titulo no se han matriculado en él ni en X+1 ni
en X+2.

Tabla 4. Evolucion de los principales indicadores de la Titulacion *

Dedicacién lectiva media L s .
Titulacién / Rama de (ECTS) T. Rendimiento T. Exito
conocimiento / Universidad
2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20
GGHT 58,07 58,68 58,73 83,44 87,47 90,70 91,86 94,44 95,78
Ciencias Sociales y Juridicas 53 53 52 75,6 76,63 82,24 83,9 85,05 88,42
Universidad de Cantabria 54 53 54 75,8 77,30 81,63 84,3 85,45 88,07

Titulacién / Rama de T. Evaluacion T. Eficiencia Tasa de abandono
conocimiento / Universidad | 5017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20
GGHT 94,49 | 95,15 | 94,70 99,1 18,87 | 19,61
Ciencias Sociales y Juridicas 90 90,11 93,01 89,64 87,74 87,17 15,8 14,67 19,70
Universidad de Cantabria 90 90,46 92,69 88,84 87,37 87,39 19,3 17,48 18,78

* Indicadores provisionales hasta su consolidacion por el SIIU.
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Como se muestra en la Tabla 4, los alumnos del GGHT tienen una dedicacion
lectiva media de 58,73 créditos ECTS, obteniendo unas tasas de rendimiento (90,70%),

éxito (95,78%) y evaluacién (94,70%) muy altas, superiores en todos los casos a las

registradas de media por los alumnos de la UC y de su rama de conocimiento.

Tabla 5. Resultados académicos de la Titulacion por asignatura

PRIMER CURSO

Economia Mundial y Turismo

Habilidades, Valores y Competencias Transversales
Informética Aplicada a la Gestion de Empresas Turisticas
Lengua Extranjera | (Inglés)

Organizacion de Empresas Turisticas

Contabilidad Financiera

Estadistica Aplicada al Turismo

Fundamentos de Marketing en Empresas Turisticas
Geografia del Turismo

Introduccion al Derecho

PROMEDIO DEL CURSO

ASIGNATURA % APROBADOS

88,6%
97,5%
91,1%
87,0%
87,8%
89,6%
86,4%
92,9%
89,1%
78,4%

88,6%

% SUSPENSOS

4,5%
0,0%
4,4%
2,2%
2,4%
4,2%
6,8%
0,0%
2,2%
13,7%

4,3%

% NO
PRESENTADOS

6,8%
2,5%
4,4%
10,9%
9,8%
6,3%
6,8%
7,1%
8,7%
7,8%

7,2%

SEGUNDO CURSO

Comportamiento del Consumidor Turistico
Contabilidad de Gestion

Gestidon de Empresas de Alojamiento
Legislacion Especifica del Sector Turistico
Recursos Territoriales Turisticos

Gestidn de la Produccion y la Calidad
Gestidn del Patrimonio Cultural
Introduccidn a las Finanzas

Investigacion de Mercados Turisticos

Lengua Extranjera Il (Inglés)

PROMEDIO DEL CURSO

ASIGNATURA % APROBADOS

100,0%
83,3%
100,0%
78,1%
100,0%
100,0%
97,1%
88,6%
84,8%
82,9%

91,1%

% SUSPENSOS

0,0%
8,3%
0,0%
18,8%
0,0%
0,0%
2,9%
5,7%
15,2%
8,6%

6,1%

% NO
PRESENTADOS

0,0%
8,3%
0,0%
3,1%
0,0%
0,0%
0,0%
5,7%
0,0%
8,6%

2,8%

Informe Final SGIC GGHT — Curso Académico 2019-2020
5




—

Escuela Universitaria de Turismo Altamira

Escuela Universitaria
de Turismo

AITARAIDA UNIVERSIDAD A T
ALTAMIRA [| UNIVERSIDAD GRADO EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA

TERCER CURSO

9
ASIGNATURA % APROBADOS % SUSPENSOS PRESﬁNl\'Irc:\DOS
Aplicaciones Informaticas del Sector Turistico 75,6% 17,8% 6,7%
Direccion Estratégica de Empresas Turisticas 97,8% 0,0% 2,2%
Fiscalidad de la Empresa Turistica 82,2% 13,3% 4,4%
Gestion de Restauracion 97,7% 0,0% 2,3%
Lengua Extranjera | (Aleman) 75,0% 0,0% 25,0%
Lengua Extranjera | (Francés) 78,9% 15,8% 5,3%
Planificacién y Evaluacién de Espacios Turisticos 100,0% 0,0% 0,0%
Técnicas de Venta y Negociacion 92,0% 0,0% 8,0%
Canales de Distribucidn en el Sector Turistico 95,3% 0,0% 4,7%
Direccion Financiera de Empresas Turisticas 89,4% 0,0% 10,6%
Gastronomia y Enologia 100,0% 0,0% 0,0%
Gestidon de RRHH en las Empresas Turisticas 94,9% 0,0% 5,1%
Lengua Extranjera Il (Aleman) 77,8% 0,0% 22,2%
Lengua Extranjera Il (Francés) 69,2% 23,1% 7,7%
Practicas Optativas 100,0% 0,0% 0,0%
PROMEDIO DEL CURSO 89,8% 4,6% 5,6%
ASIGNATURA % APROBADOS % SUSPENSOS % NO
PRESENTADOS
Comunicacioén en el Sector Turistico 100,0% 0,0% 0,0%
Contabilidad del Sector Hotelero 100,0% 0,0% 0,0%
Gestidon de Empresas de Intermediacidn Turistica 100,0% 0,0% 0,0%
Gestion Integral de Destinos Turisticos 100,0% 0,0% 0,0%
Lengua Extranjera Il (Inglés) 89,7% 3,4% 6,9%
Practicas obligatorias 100,0% 0,0% 0,0%
Actividades turisticas en el medio rural 100,0% 0,0% 0,0%
Creacién de Empresas Turisticas (Emprendimiento) 100,0% 0,0% 0,0%
Creacion de Productos Turisticos Combinados 100,0% 0,0% 0,0%
Disefio de Sitios Web de Turismo 100,0% 0,0% 0,0%
Internacionalizacion de Empresas Turisticas 100,0% 0,0% 0,0%
Lengua Extranjera Ill (Aleman) 100,0% 0,0% 0,0%
Lengua Extranjera Ill (Francés) 100,0% 0,0% 0,0%
Organizacién de Eventos y Protocolo en Turismo 96,9% 0,0% 3,1%
Tecnologias Web Aplicadas al Turismo 96,8% 3,2% 0,0%
Trabajo de Fin de Grado 59,4% 0,0% 40,6%
PROMEDIO DEL CURSO 93,3% 0,7% 6,0%
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CURSO % APROBADOS % SUSPENSOS % NO PRESENTADOS
PRIMER CURSO 88,6% 4,3% 7,2%
SEGUNDO CURSO 91,1% 6,1% 2,8%
TERCER CURSO 89,8% 4,6% 5,6%
CUARTO CURSO 93,3% 0,7% 6,0%
TITULACION 90,4% 4,1% 5,5%

Los resultados académicos son satisfactorios en todos los cursos de la titulacion,
con un porcentaje de aprobados muy alto, siendo en media superior al 85% y alcanzando

en muchas asignaturas el 100%.

A destacar que no ocurre lo mismo con el Trabajo Fin de Grado (TFG), ya que solo
lo han presentado en el curso el 59,4%, habiendo mas de un 40% de alumnos que no
han presentado el TFG. Sin embargo, la tasa de éxito de los TFG presentados es del
100%, ya que todos los alumnos que han presentado el TFG lo han superado, con unas

notas medias de notable.

5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

5.1. Perfil del profesorado de la titulacion

Tabla 6. Evolucion del perfil del profesorado de la Titulacién

2017-18 2018-19 2019-2020

CATEGORIA PROFESORADO
N° Profesores | N° Profesores | N° Profesores

Titulares Doctores 4 8 3
Titulares 6 7 7
Asociados 4 8 9
Otros

Total * (personas (nicas) 14 23 19

EXPERIENCIA INVESTIGADORA

o o o
(SEXENIOS) N° Profesores | N° Profesores | N° Profesores

AW IN|=]|O
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EXPERIENCIA DOCENTE % % 9%
Menos de 5 afios 14,3 30,4 26,3
Entre 5y 15 afios 14,3 21,7 26,3
Mas de 15 afios 71,4 47,9 47,4

* Datos de fecha: 22/12/2019

El 47,4% de la plantilla de profesores del GGHT acumula una experiencia docente
de mas de 15 afios, el 26,3% de entre 5 y 15 afios, mientras que el 26,3% restante se

trata de profesorado con una experiencia de menos de 5 afios (Tabla 6).

5.2. Calidad de la docencia seglin opinidon de los estudiantes

La Universidad de Cantabria utiliza el sistema online para las encuestas que
realizan los estudiantes de grado sobre la docencia del profesorado. La encuesta recoge

informacién diferenciada sobre las asignaturas y sobre el profesorado que lo imparte.

Tabla 7. Valoracion del profesorado de la Titulacion en los Gltimos 3 afios *

Titulacién / Rama de conocimiento / Desfavorable Favorable Muy favorable
Universidad X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
GGHT 2,4% 22,4% 75,3%
Ciencias Sociales y Juridicas 5,7% 18,6% 75,6%
Universidad de Cantabria 6,9% 19,4% 73,7%

* Cursos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019

Se puede observar que la valoracion de los estudiantes sobre el profesorado
(Tabla 7) es muy alta; mas del 75% del profesorado tiene una valoracion muy favorable.

Solo dos profesores, en los tres afios, han tenido una evaluacion desfavorable.

También se puede observar que la valoracidon de los profesores de la titulacidon es
ligeramente mejor que la media de las titulaciones de Ciencias Sociales y Juridicas y de
la Universidad.
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Tabla 8. Valoracion de las asignaturas de la Titulacién

Asignaturas con media X

Titulacion / Rama de Desfavorable Favorable Muy favorable
conocimiento / Universidad X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
2017-18 2018-19 2019-20 2017-18 2018-19 2019-20 2017-18 2018-19 2019-20
GGHT 5,26% 0% 5,7% 15,79% 14,3% 31,4% 78,95% 85,7% 62,9%
Ciencias Sociales y Juridicas 4,26% 4,7% 4,0% 31,53% 25,7% 21,6% 64,20% 69,7% 74,4%
Universidad de Cantabria 7,34% 6,8% 6,3% 29% 26,6% 21,7% 63,67% 66,5% 72%

Por lo que se refiere a la valoracion recibida por las asignaturas de la titulacidon
(Tabla 8), solo una asignatura fue evaluada desfavorablemente en los cursos 2017-2018
y 2019-2020.

La Comision destaca que el porcentaje de unidades docentes con valoracidon muy
favorable ha disminuido con respecto al curso anterior, aunque los datos no son
especialmente significativos por haber sido la participacién del alumnado poco
representativa. Una propuesta clara de mejora sera potenciar la participacion de los

alumnos en las encuestas.

Tabla 9. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las asignaturas

Ciencias . .
iTEMS GGHT Sociales y c:jemcvaenr:al:lja?fa
Juridicas
Asignaturas evaluadas (%) 72,9% 87,2% 80,4%
Participacion (%) 13,40% 23,2% 26,3%
1 Los njgterlales y la bibliografia recomendada son accesibles y 3,74 3,61 3,64
de utilidad.
2 La distribuciéon de horas tedricas y practicas de la asignatura 3,77 3,67 3,66
es acertada.
3 | El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 3,78 3,63 3,56
4 | El profesorado de esta asignatura esta bien coordinado. 3,78 3,71 3,75
5 Nq se han producido solapamientos innecesarios con otras 3,98 3,04 4,01
asignaturas.
6 | El sistema de evaluacion es adecuado. 3,56 3,66 3,62
MEDIA 3,77 3,71 3,71

Escala de 0 a 5: 0 Totalmente en desacuerdo - 5 Totalmente de acuerdo
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Es importante destacar, como se ha indicado antes, la poca participacién de los
estudiantes en la valoracion de las asignaturas, por debajo del 15%; y destacable que la
participacion de los alumnos del GGHT es menor que el promedio de Ciencias Sociales y

Juridicas y que el de la Universidad.

Si bien se volvid a realizar una importante campafa de difusion de las encuestas y
de concienciacion a los alumnos de la importancia de su participacion, se hace necesario
incidir en este aspecto, tal y como ha sefialado también la Comision de Calidad de la UC,

para que los resultados sean representativos.

Y es importante destacar también que en casi todos los items la valoracion de las
asignaturas por parte de los alumnos del GGHT es ligeramente superior a la valoracién

de los alumnos de las titulaciones de Ciencias Sociales y Juridicas y que la media de la

Universidad.
Tabla 10. Resultado de la encuesta de opinidn de los estudiantes sobre la
actividad docente del profesorado
. Cie_ncias Universidad
ITEMS GGHT Soc[al_es y de Cantabria
Juridicas
Unidades evaluadas (%) 72,9% 87.2% 80,4%
Participacion (%) 13,4% 23,2% 26,3%
1 | El profesor explica con claridad. 3,74 3,64 3,74
2 | El profesor evallia adecuadamente. 3,77 3,66 3,79
3 | El profesor es accesible y resuelve las dudas planteadas. 3,78 3,56 4,04
4 | El profesor cumple con el horario de clase. 3,78 3,75 4,43
5 | La asistencia a clase es de utilidad. 3,98 4,01 3,68
6 | El profesor puede considerarse un buen docente. 3,56 3,62 3,84
MEDIA 3,77 3,71 3,92

* Escala de 0 a 5: 0 Totalmente en desacuerdo - 5 Totalmente de acuerdo

La valoracion de los profesores del GGHT por parte de los alumnos es favorable,
estando proxima a 4 en todos los items. Sin embargo, ha bajado en casi todos sus
valores con respecto a los del curso anterior. La poca participacion de los alumnos, asi
como lo excepcional del segundo cuatrimestre en que la ensefianza fue a distancia por la

pandemia, hacen que los resultados se deban tomar con cautela.
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5.3. Calidad de la docencia segln opiniéon de los profesores

Tabla 11. Resultado del informe del profesor sobre la docencia

“ Cienclas Universidad de
DIMENSION DE LA DOCENCIA GGHT Sociales y .
P Cantabria
Juridicas
PLANIFICACION 4,63 4,41 4,38
DESARROLLO 4,45 4,19 4,16
RESULTADOS 4,37 4,16 415
INNOVACION Y MEJORA 4,43 419 417

* Escala de 0 a 5: 0 Totalmente en desacuerdo - 5 Totalmente de acuerdo

Por lo que se refiere a la informacion obtenida a partir de los informes del
profesorado sobre la docencia, sefialar que el mismo valora muy positivamente la
organizaciéon y el desarrollo de la docencia en cada una de las cuatro dimensiones
analizadas, con valores ligeramente superiores a los de otras titulaciones de su misma

rama de conocimiento, asi como a los de la Universidad en su conjunto (Tabla 11).

El profesorado también realiza una valoracién de la docencia en términos

cualitativos a través del Informe del Profesor.

Entre los aspectos positivos indicados por el profesorado destaca la coordinacion
de actividades en las asignaturas y la coordinaciéon entre los profesores. También son
bien valorados los recursos disponibles (aulas de docencia, aulas de informatica,

plataformas virtuales, etc.)

Asimismo, es muy bien valorada la coordinacién entre los profesores que imparten
una misma asignatura (Inglés, Informatica, Habilidades y Competencias Transversales,

Aplicaciones Informaticas Aplicadas al Turismo, Canales de Distribucidn).

Es de destacar también el grado de cumplimiento de las guias docentes y la

satisfaccion con los espacios docentes.

Aunque en general los resultados académicos son buenos, algunos profesores ponen

de manifiesto que esperaban un porcentaje de aprobados mayor.
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5.4. Calidad de la docencia segun el responsable académico

Se destacan positivamente los diferentes mecanismos de coordinacion horizontal y
vertical puestos en marcha desde el Centro, como por ejemplo un calendario virtual
compartido por todos los profesores responsables de todas las asignaturas de la
titulacion, reuniones con los responsables de asignaturas en cada cuatrimestre,
reuniones de coordinacion académica que se hacen cada cuatrimestre, reuniones de
tutores, reuniones con los delegados de cada curso, etc. lo que ha facilitado la correcta
planificacidon y desarrollo de la docencia, conforme a lo programado y establecido en las

guias docentes y calendarios oficiales y sin desviaciones.

De las reuniones mantenidas con los distintos colectivos (alumnos y profesores),
se propone mantener para cada curso la figura de tutor, figura que desempefia en cada
curso un profesor del Centro, como figura que reforzard todavia mas la comunicacion y
coordinacion entre profesores, alumnos y direccién de la Escuela. En el caso de 19, se
designan dos tutores, dada la importancia que tiene el seguimiento académico de los

alumnos en dicho curso.
Segun las reuniones de coordinacidn realizadas con profesores y alumnos:
e El cumplimiento del programa docente previsto ha sido satisfactorio.

e Se ha dado cumplimiento de las directrices sobre evaluacién dictadas por la
UC, tanto en el primer cuatrimestre que ha sido totalmente presencial como
en el segundo, en el que la docencia fue, desde el confinamiento, a distancia

y en el que hubo que adaptar la guia docente a la nueva situacion.

e La asistencia y participaciéon de los alumnos en clase es elevada; hay que
resaltar que, durante el estado de alerta, los alumnos siguieron las clases

virtuales de forma masiva.

e La atencidn prestada a los alumnos se considera, por los propios alumnos,

como buena o muy buena.

e Puede ser de interés realizar medidas que pongan en valor las tutorias de los
profesores, para que estas sean utilizadas con mas intensidad por los alumnos
y, lograr asi, unos resultados académicos que siendo buenos, tenemos que

intentar que en lo posible sean mejores.
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En cuanto a los aspectos de innovaciéon y mejora, indicar que:

1° En todas las asignaturas se fomenta el uso de nuevas tecnologias en la
docencia. En el segundo cuatrimestre, a causa del estado de alerta, los profesores

y alumnos han hecho un uso intensivo y adecuado de las mismas.

2° En todas las asignaturas se utiliza la plataforma virtual como apoyo a la

docencia.

39 Los profesores han tratado de implementar en lo posible las recomendaciones
y comentarios realizados por los alumnos en las encuestas de satisfaccion del

curso anterior.

Puede ser interesante también promover premios y reconocimientos a los

profesores y alumnos por las iniciativas innovadoras que propongan.

Es importante destacar que se da una buena asistencia a clase, légicamente
analizando los datos del primer cuatrimestre, pues en el segundo la ensefianza ha sido a

distancia.

Se destaca también la adaptacion de las guias docentes al sistema de ensefianza

a distancia.

En relacién con este tipo de ensefianza a distancia, motivado por la pandemia,
hay que destacar el esfuerzo de los profesores para adaptar los métodos de ensefianza y
de evaluacion, lo que se ha traducido en que ya desde la segunda semana todas las

asignaturas han podido impartirse a distancia, con todas las horas de clase.

También es destacable el esfuerzo de los alumnos, asi como su participaciéon en

las clases online.

Adicionalmente, a los profesores responsables de asignaturas del segundo
cuatrimestre se les solicitd semanalmente desde el Centro un informe sobre el desarrollo

de la docencia online que remitian al coordinador académico de la titulacién

Para facilitar el seguimiento por parte de los alumnos, la Escuela ha puesto en
marcha un servicio de préstamo gratuito de ordenadores portatiles, de tal forma que

ningun alumno tuviese imposibilidad de seguir la docencia de las distintas asignaturas.
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6. MOVILIDAD

El curso 2019-2020 es el segundo en que los alumnos del GGHT han podido
participar en los programas de movilidad por lo que no se tienen encuestas en cuanto a

la satisfaccién de los alumnos con el programa.

Tabla 12. Alumnos enviados (outgoing)

PROGRAMAS Curso 2019-20
Erasmus y Bilateral 10
USA, Canada, Australia

Asia

SICUE, Antiguo Séneca y Cajal

Latino
TOTAL 10

Tabla 13. Alumnos recibidos (incoming)

PROGRAMAS Curso 2019-20

Erasmus y Bilateral y Visitantes 6
(Europa)
USA, Canada, Australia
SICUE, Antiguo Séneca
Latino, Ciencia sin fronteras y

- 2
Visitantes
TOTAL 8

El responsable de programas de intercambio de la titulacién sefiala que la
movilidad internacional de los estudiantes de GGHT se ha mantenido en relacién al curso
anterior (Grado en Turismo). Sefiala también que todos los alumnos que solicitaron
intercambio y cumplian los requisitos establecidos por la Universidad de Cantabria han

participado en el programa.

La impresion general es que la experiencia en el extranjero enriquece a los
estudiantes, independientemente del destino elegido y la mayoria de ellos consiguen
superar sin demasiadas dificultades las diferentes materias cursadas en las universidades

de destino. Existen todavia algunos aspectos de los programas de intercambio que es
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necesario mejorar, principalmente referidos a la dificultad de encontrar materias o

asignaturas equivalentes en algunas universidades.

7. PRACTICAS EXTERNAS
En la titulacién de GGHT se contemplan dos asignaturas de practicas:

e Practicas optativas, de 12 créditos en tercer curso.

e Practicas obligatorias, de 12 créditos, en cuarto curso.

En el curso 2019-2020 los alumnos ya han cursado las dos asighaturas de

practicas, con el siguiente detalle:

e NO total de alumnos que hicieron practicas curriculares (optativas): 27
e NO total de alumnos que hicieron practicas curriculares (obligatorias): 26

e NO total de horas realizadas en empresas y organismos publicos: 12.720.

Por otra parte, también los alumnos tuvieron la ocasién de realizar practicas

extracurriculares, con el siguiente detalle:

e NO total de practicas extracurriculares (algunos alumnos repitieron): 89

e NO total de horas realizadas en empresas y organismos publicos: 7.289.

Es destacable que a pesar de la pandemia y de que el sector turistico ha sido el
mas castigado por la misma, con el consiguiente cierre de empresas turisticas, todos los
alumnos de la Escuela han podido finalizar las practicas en las empresas en que habian

comenzado o en otras en que se les ha podido reubicar.

Esto ha permitido que los alumnos de 4° pudiesen aprobar todas las asignaturas y

estar en disposicion de solicitar el titulo.

8. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Durante el curso 2019-2020 no se ha registrado ninguna reclamacién en el buzén

de reclamaciones y sugerencias del SGIC.
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Tabla 14. Objetivos de calidad

OBJETIVO DE CALIDAD

ACTUACION/ES

Promover la Politica de Calidad del Centro
y difundirla entre los diferentes grupos de
interés.

La Comision de Calidad de la
titulacion continda difundiendo a
través de la web todas sus
actuaciones, acuerdos e informes, de
acuerdo con el compromiso de
transparencia y calidad adquirido por
la Universidad de Cantabria.

https://euturismoaltamira.com/grado-en-

gestion-hotelera-y-turistica/calidad/

Asumir un compromiso de mejora
continua y proponer y llevar a cabo las
acciones de mejora, preventivas y
correctivas, que pudieran ser necesarias,
estableciendo los procedimientos de
actuacién debidos.

Los Informes del SGIC de la titulacion
establecen cada afio un plan de
mejoras para el titulo basandose en
las demandas recibidas por los
diferentes colectivos implicados en la
titulacion.

https://euturismoaltamira.com/grado-en-

gestion-hotelera-y-turistica/calidad/

Responder a las necesidades y
expectativas relacionadas con la
titulacion de los estudiantes, egresados,
profesorado y personal de administraciéon
y servicios.

En la medida de sus posibilidades y
competencias, la Comision de Calidad
de la titulacién va incorporando las
mejoras que estan a su alcance con
respecto a la titulacién y que
redunden en beneficio de todos los
colectivos implicados en el titulo.

https://euturismoaltamira.com/grado-en-

gestion-hotelera-y-turistica/calidad/

16
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OBJETIVO DE CALIDAD ACTUACIéN/ES
Implementar el SGIC aprobado por la El SGIC se encuentra implantado en
Universidad de Cantabria en todas las todas las titulaciones impartidas en el
titulaciones oficiales impartidas en el Centro. El Equipo de Direccién y en
Centro, con el fin de garantizar un nivel particular la Comision de Calidad de

de calidad que asegure su acreditacion y | las titulaciones contintan trabajando
favorezca la mejora continua del Centro y | para que todos los procedimientos
titulaciones. del SGIC sean instrumentos de
mejora continua en la calidad de la
docencia de sus titulos oficiales.

https://euturismoaltamira.com/grado-en-

gestion-hotelera-y-turistica/calidad/

Velar por que los programas formativos Tomando siempre como base la

de las titulaciones impartidas en el Memoria verificada, asi como los
Centro se hayan implantado de acuerdo a | informes de seguimiento y los

las condiciones establecidas en la informes de renovacién de la
Memoria verificada. acreditacion, la Comisiéon de Calidad

y el responsable de la titulacién (a
través de reuniones de coordinacién
con profesorado y alumnos) realizan
un seguimiento de la implantacion y
desarrollo del programa formativo del
titulo.

https://euturismoaltamira.com/grado-en-

gestion-hotelera-y-turistica/calidad/
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Tabla 15. Estado de las propuestas de mejora del curso 2018-19

Relativas a la mejora general de la titulacion

1. PROPUESTA: Potenciar la utilizacién del aula virtual, tanto por los

profesores como por parte de los alumnos.

RESPONSABLE: Coordinador Académico y profesores.

DESCRIPCION: Se habia detectado la desigual utilizacion del aula virtual

en las distintas asignaturas.

Se pretende que los profesores potencien su uso disefiando actividades de

aprendizaje y evaluacion a través del aula virtual.

ESTADO: realizada para el curso 2019-2020

ACTUACIONES: Los profesores ya en el primer cuatrimestre estaban
haciendo un uso mas intensivo del aula y las circunstancias excepcionales
del segundo cuatrimestre, derivadas de la pandemia, han requerido de un

uso intensivo del aula virtual.

2. PROPUESTA: Promover la realizacion de practicas extracurriculares en

primero y segundo en puestos de informacion.

RESPONSABLE: Responsable del Programa de Practicas.

DESCRIPCION: Siempre se ha transmitido a los alumnos de la Escuela
que hacer practicas extracurriculares es un complemento importante a las
asignaturas de practicas del plan. En este sentido, se considera
importante que los alumnos del Grado en Gestion Hotelera y Turistica,
antes de hacer practicas en empresas turisticas, en 3° y 49, tengan
experiencia en atencién al visitante, y esta experiencia la pueden adquirir

en instituciones y organismos turisticos en primer y segundo curso.

ESTADO: En proceso.

ACTUACIONES: La responsable del programa de practicas estaba

haciendo un esfuerzo de motivacion de los alumnos y de organizacién con

los organismos e instituciones con los que se tiene convenio y a causa de
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la pandemia y el cierre de las oficinas de informacion turistica, estas
actuaciones han tenido que paralizarse. Sera una propuesta de actuacion
para el curso 2020-2021.

3. PROPUESTA: Analizar el uso y normativas relativas a la utilizacion de

dispositivos moviles en el aula.

RESPONSABLE: Direccion y profesorado.

DESCRIPCION: El uso cada vez més intensivo de dispositivos méviles en
la sociedad hace que su uso por todos sea cada vez mas natural y
frecuente. Sin embargo, el excesivo uso de los mismos por los alumnos
hace que la atencidn en clase no sea la necesaria y a veces perturban la
normal marcha de dicha clase. Se pretende, por tanto, concienciar al
alumno de lo conveniente de utilizar el teléfono mévil de una forma

razonable que no interfiera en el normal desarrollo de las clases.

ESTADO: Realizada.

ACTUACIONES: Tanto por parte de la Direccién como del profesorado se
ha transmitido al alumnado la conveniencia de que en clase no se haga
uso del teléfono movil salvo por causas excepcionales. En clase se tienen
instrucciones de dar avisos a los alumnos que utilicen el teléfono movil de
una forma intensiva.

Se transmite por el profesorado la dificultad de concienciar a los alumnos

sobre ello.

4. PROPUESTA: Concienciar sobre la importancia de la puntualidad y

proponer medidas ante la falta de puntualidad.

RESPONSABLE: Direccion, tutores y profesores.

DESCRIPCION: Se debe concienciar a los alumnos de la necesidad de ser
puntuales, sobre todo a primera hora de la mafana, pues hay ciertos
alumnos que por norma llegan tarde a clase, entorpeciendo el desarrollo

de la misma.

ESTADO: Realizada para el curso 2019-2020.
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ACTUACIONES: El Coordinador Académico ha pasado varias veces por
todas las clases indicando la obligatoriedad de ser puntuales. Se ha
indicado a los profesores que hagan un seguimiento de los alumnos que
suelen llegar tarde para que los tutores hablen con ellos. Algunos alumnos
argumentan problemas de trafico o problemas con el transporte publico.

Se seguira insistiendo en el tema.

5. PROPUESTA: Potenciar la utilizacion de actividades diversas de

evaluacion continua.

RESPONSABLE: Direccidén y Coordinador Académico.

DESCRIPCION: Aunque ya todos los profesores disefian actividades de
evaluacion continua en el aula virtual, se quiere potenciar su desarrollo y

la diversificacion de actividades.

ESTADO: Realizada en una primera fase.

ACTUACIONES: En una primera fase, se hizo una reunion de profesorado
para indicar la conveniencia de utilizar mas herramientas del aula virtual
en relacion a las actividades de evaluacion continua.

En una segunda fase se iba a organizar un curso en que se explicaran
todas las posibilidades del aula virtual para la realizacion de actividades de
evaluacion. Por culpa de la pandemia no se pudo llevar a cabo este curso,

que se realizara en el curso 2020-2021.
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10. PLAN DE MEJORAS

Tabla 16. Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2020-2021

1. Promover la realizacion de practicas extracurriculares en primero y segundo en
puestos de informacion.

2. Potenciar la realizacion de actividades diversas de evaluacion continua,
organizando un curso en que se expliquen todas las posibilidades del Aula Virtual
para la realizacion de actividades de evaluacion.

3. Potenciar la colaboracion de expertos y profesionales del turismo en las distintas

asignaturas.

Promover la mayor participacién de los alumnos en las encuestas de calidad.

Potenciar la utilizacién en clase de ordenadores portatiles.

Adquisicion de ordenadores portatiles para el servicio de préstamo.

N o un ok

Promover la formacién del profesorado en nuevas metodologias docentes,
adaptados a los nuevos escenarios de ensefianza-aprendizaje.

8. Mejorar la recogida de informacion las practicas externas que permita disponer de
una valoracidon cuantitativa sobre la satisfaccion de los estudiantes que las

realizan.

Todas las denominaciones relativas a los o6rganos del Centro, a sus titulares e
integrantes, asi como cualesquiera otras que en el presente documento se efectlien en
género masculino, se entenderan hechas indistintamente en género femenino, segun el
sexo del titular que los desempefie, o de aquel a quien dichas denominaciones afecten.
Cuando proceda, sera valida la cita de los preceptos correspondientes en género

femenino.
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