uc Escuela Universitaria de Turismo “Altamira”

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LAS
EMPRESAS TURISTICAS

Curso 2023/2024



uc Escuela Universitaria de Turismo “Altamira”

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

Titulo/s Grado en Gestion Hotelera y Turistica

Centro Escuela Universitaria de Turismo “Altamira”

Médulo / materia Fundamentos de Empresa/Organizacién de Empresas
Codigo y denominacion GGHT31 | Gestion de Recursos Humanos en las Empresas Turisticas
Créditos ECTS 6

Tipo Obligatoria

Curso / Cuatrimestre 30 20

Web

Idioma de imparticion Espafiol English friendly Si
Modalidad de imparticion Presencial

Departamento

Area de conocimiento

Grupo docente

Profesor responsable Pedro Cornejo Martin

Namero despacho

E-mail pcornejo@euturismoaltamira.com

Otros profesores




UC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

Escuela Universitaria de Turismo “Altamira”

2. CONOCIMIENTOS PREVIOS

No requiere conocimientos previos

3. COMPETENCIA GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
TRABAJADAS EN LA ASIGNATURA

Competencias genéricas

CG1

(Organizar-planificar). Capacidad de organizacién y planificacién. Consiste en
adquirir aptitudes para observar, evaluar y plantear propuestas para establecer
pautas de organizacion y planificar actuaciones futuras de acuerdo con unos
criterios preestablecidos.

CG7

(Motivar excelencia) Motivacién por la calidad. Capacidad para desarrollar el
trabajo y las tareas inherentes al mismo con el pensamiento orientado a hacer las
cosas con la maxima calidad posible minimizando los errores, con el
convencimiento de las grandes ventajas que ello reporta a las organizaciones.

CG8

(Internacionalizar) Trabajo en un contexto internacional y multicultural. Esta
competencia consiste en saber comprender y adaptarse a la cultura social y
empresarial de diversos paises, de gran interés para la gestidn turistica y hotelera.

Competencias especificas

CE5 Conocer los fundamentos de la gestion de empresas turisticas y sus diferentes
sub-sistemas.
CE11 Comprender el comportamiento de las personas y los grupos de trabajo en

empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de recursos humanos.

Resultados de aprendizaje de la asignatura

Conocer cdmo interviene, dentro de la direccion de una empresa turistica, la funcion de
recursos humanos.

Conocer y analizar las diferentes practicas existentes en materia de recursos humanos en
la empresa turistica.

Explorar la gestion de las relaciones laborales en el sector turistico.
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4. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

— Comprender la importancia de los Recursos Humanos en las empresas actuales y el papel que desempefia la
direccién de Recursos Humanos en una empresa turistica.

— Conocer qué es la Direccidon de Recursos Humanos, qué orientaciones se han dado a lo largo de la historia y cudles
son sus objetivos.

— Saber planificar las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal tanto a corto como a largo plazo.

— Saber qué acciones se deben tomar para reclutar y seleccionar empleados que tengan las competencias adecuadas
propias de su puesto.

— Reflexionar sobre la naturaleza y exigencias del papel directivo en las organizaciones actuales, y sobre las
habilidades que éste necesita para alcanzar con calidad y eficacia sus objetivos.

— Aceptar que uno de los grandes retos con los que se enfrenta el sector turistico es el de la calidad en su sentido
mas amplio, por lo que, los recursos humanos y mas concretamente aquellas personas que prestan sus servicios
en este sector tendran un rol protagonista, haciendo depender la satisfaccion de los clientes de la calidad y
profesionalidad de estas personas.
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5. MODALIDADES ORGANIZATIVAS Y METODOS DOCENTES

ACTIVIDADES

HORAS DE LA ASIGNATURA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

HORAS DE CLASE (A)

e Teoria (TE) 30
e Practicas en Aula (PA) 30
e Practicas de Laboratorio (PL) -
e Practicas Clinicas (PC) -
Subtotal horas de clase 60
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B)

e Tutorias (TU) 2
e Evaluacién (EV) 3
Subtotal actividades de seguimiento 5
Total actividades presenciales (A+B) 65

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
e Trabajo en Grupo (TG) 8
e Trabajo Auténomo (TA) 77
e Tutorias No Presenciales (TU-NP) -
e Evaluacién No Presencial (EV-NP) -
Total actividades no presenciales 85
HORAS TOTALES 150
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6. ORGANIZACION DOCENTE DE LA ASIGNATURA

CONTENIDOS Semanasde | rr | pA | p | pc |TU|EV | TG | TA | TY- | EV-
imparticion NP | NP
BLOQUE TEMATICO 1: INTRODUCCION.- LOS o
RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA AR EE g g 1 8 42
BLOQUE TEMATICO 2: PLANIFICACION,
ANALISIS Y VALORACION DE PUESTOS DE 25-26-27 6 4 1 1 12
TRABAJO
BLOQUE TEMATICO 3: RECLUTAMIENTO Y a.an.
SELECCION DE PERSONAL ZemZeala e s 2 =
BLOQUE TEMATICO 4: RELACIONES an
e e e 33-34-35 4 6 1 2 14
BLOQUE TEMATICO 5: POLITICA DE g
COMPENSACION. SISTEMA RETRIBUTIVO SRR e & 1 1 15
BLOQUE TEMATICO 6: MOTIVACION Y i
FORMACION -5 & & =
TOTAL HORAS 30 /30| 0 o | 2] 3 8 | 77

Esta organizacion tiene caracter orientativo.
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7. METODOS DE EVALUACION

7.1. Examen final de la convocatoria ordinaria (mayo)

Breve descripcion *

Examen Escrito que consta de dos partes:

Parte tedrica (75% de la nota del examen)
Parte practica: (25% de la nota del examen)

Tipologia* Examen escrito
Actividad de evaluacion final* Si
Peso porcentual de la actividad en la
= X 50
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su 4/10
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si
Condiciones de la recuperacion Un Unico examen en la convocatoria de junio
Duracion estimada de la actividad 2 horas
Fecha estimada de realizacion* Al finalizar el cuatrimestre

Observaciones

Para superar la asignatura los alumnos deberan obtener una nota final minima de 5 (aprobado).
La nota final es la media del Examen Escrito y de la Evaluacién Continua.

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el
100% de la calificacidn de la asignatura.
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7. METODOS DE EVALUACION

7.2. Prueba de evaluacion continua 1

Breve descripcion

Trabajos individuales:
Trabajos individuales sobre articulos, informes, etc.

Tipologia* Trabajos
Actividad de evaluacién final* No
Peso porcentual de la actividad en la
= X 10
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si
Condiciones de la recuperacion Un Unico examen en la convocatoria de junio
Duracion estimada de la actividad 6 horas
Fecha estimada de realizacion* Todo el cuatrimestre

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el
100% de la calificacién de la asignatura.
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7. METODOS DE EVALUACION

7.3. Prueba de evaluacion continua 2

Breve descripcion

Trabajos en grupo:
Actividades grupales de contratos de trabajo y de Seguridad Social, articulos, informes, etc.

Tipologia* Trabajos
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la
= X 15
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si
Condiciones de la recuperacion Un Unico examen en la convocatoria de junio
Duracion estimada de la actividad 8 horas
Fecha estimada de realizacion* Todo el cuatrimestre

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el
100% de la calificacidn de la asignatura.
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7. METODOS DE EVALUACION

7.4. Prueba de evaluacion continua 3

Breve descripcion

Trabajos individuales y grupales sobre la gestion de personas basados en articulos, informes, etc.

Tipologia* Examenes
Actividad de evaluacion final* No
Peso porcentual de la actividad en la
= X 25
valoracion final de la asignatura*
Calificacion minima a obtener, en su
caso, para poder superar la asignatura
Actividad recuperable* Si
Condiciones de la recuperacion Un Unico examen en la convocatoria de junio
Duracion estimada de la actividad 10 horas
Fecha estimada de realizacion* Todo el cuatrimestre

Observaciones

Condiciones de evaluacion para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el
100% de la calificacidn de la asignatura.
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7. METODOS DE EVALUACION

7.6. Examen final de la convocatoria extraordinaria (junio)

Breve descripcion

Examen Escrito que consta de dos partes:

Parte tedrica (75% de la nota del examen)
Parte practica: (25% de la nota del examen)

Tipologia* Examen

Actividad de evaluacion final* Si

Peso porcentual de la actividad en la

valoracién final de la asignatura* Véase el apartado de “Observaciones”.

Calificacion minima a obtener, en su

caso, para poder superar la asignatura > sobre 10

Actividad recuperable* No

Condiciones de la recuperacion Véase el apartado de “Observaciones”.
Duracion estimada de la actividad 2 horas

Fecha estimada de realizacion* Periodo de exdmenes de junio

Observaciones

Para hallar la calificacion final de la asignatura se haré la media aritmética entre la NOTA DE EVALUACION
CONTINUA (si el alumno hubiera obtenido una calificacion igual o superior a un 5 sobre 10 en este
apartado en la convocatoria ordinaria) y el resultado del EXAMEN FINAL, siempre que se haya alcanzado
una calificacion minima de 4/10 en el examen final.

Los alumnos que hayan obtenido una calificacién de menos de un 5 sobre 10 en la nota de evaluacion
continua en la convocatoria ordinaria seran calificados Unicamente a través de su nota en el examen final
de la convocatoria extraordinaria (es decir, su nota de evaluacion continua no influird en el resultado
final).

Para aprobar la asignatura habra que alcanzar una calificacion global minima de 5/10.

Condiciones de evaluacioén para los estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial seran evaluados mediante el examen final, siendo el valor del examen final el
100% de la calificacién de la asignatura.
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9. SOFTWARE
PROGRAMA/APLICACION CENTRO/PLANTA/SALA/HORARIO

10. COMPETENCIAS LINGUISTICAS EN INGLES

Competencias lingiiisticas en inglés

Comprension escrita

Comprensién oral

Expresion escrita

Expresion oral

Oo(g|jo|o|d

Asignatura integramente escrita en inglés

Observaciones




